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1. Herzlichen Gliickwunsch zu lhrem
HEIM & HAUS-Produkt

Mit Ihrer Kaufentscheidung fiir ein Produkt von HEIM & HAUS
gehdren Sie nun zu weit mehr als einer Millionen zufriedener
HEIM & HAUS-Kunden.

lhre Zufriedenheit ist unser gréBtes Anliegen. Deshalb haben alle
HEIM & HAUS-Produkte eines gemeinsam: MaBanfertigungen in
deutschen Werken, gepriifte Spitzenqualitit und optimale Funk-
tionalitdt resultierend aus tber 50 Jahren Erfahrung in Direktvertrieb,
Produktion, Montage und Kundendienst & Service fiir hochwertige
Bauelemente.

Damit Sie fiir lange Zeit Freude an Ihrem neuen HEIM & HAUS-Produkt
haben und alle Produkteigenschaften nutzen kénnen, bitten wir Sie,
die nachfolgenden Hinweise sorgféltig zu lesen. Sollten Sie dartiber
hinaus noch Fragen haben, kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden.
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2. HEIM & HAUS Online-Kundenservices

Im HEIM & HAUS-Kundenservice-Bereich finden Sie alle wichtigen
Dokumente rund um Ihr HEIM & HAUS-Produkt: Eine (ibersichtliche
Kurzanleitung, praktische Pflegetipps, anschauliche Video-Anleitungen
sowie umfangreiche Zusatzinformationen. Gehen Sie zum Abruf dieser
Informationen bitte in den entsprechenden Service-Bereich flir Ihr
HEIM & HAUS-Produkt:

Hilfreiche Dokumente Kunststofffenster:
https.//www.heimhaus.de/downloadcenter/
kunststofffenster/ oder:

Anschauliche Video-Anleitungen
Kunststofffenster:
https://www.heimhaus.de/kundenservice/fag-hilfe-
center/video-anleitungen/kunststofffenster/ oder:

Hilfreiche Dokumente Haustiir:
https.//www.heimhaus.de/downloadcenter/
haustuer/ oder:

Anschauliche Video-Anleitungen Haustiir:
https.//www.heimhaus. de/kundenservice/fag-hilfe-
center/video-anleitungen/haustuer/ oder:

2.1 Kurz-Bedienungsanleitung
Die Kurzbedienungsanleitung fir Ihre HEIM & HAUS-Kunststofffenster

oder Ihre HEIM & HAUS-Haustir gibt Ihnen die wesentlichen Hinweise
und Bedienungsempfehlungen zum jeweiligen Produkt.

2.2 Pflege- und Wartungstipps

Hinweise zur optimalen Instandhaltung und materialgerechter Pflege
lhrer HEIM & HAUS-Kunststofffenster oder Haustir finden Sie auf
Seite 17 dieser Bedienungsanleitung. Zudem steht eine separate
Kurz-Info zu Pflege und Wartung als PDF-Download bereit.


https://www.heimhaus.de/downloadcenter/kunststofffenster/
https://www.heimhaus.de/downloadcenter/kunststofffenster/
https://www.heimhaus.de/kundenservice/faq-hilfecenter/video-anleitungen/kunststofffenster/
https://www.heimhaus.de/kundenservice/faq-hilfecenter/video-anleitungen/kunststofffenster/
https://www.heimhaus.de/downloadcenter/haustuer
https://www.heimhaus.de/downloadcenter/haustuer
https://www.heimhaus.de/kundenservice/faq-hilfecenter/video-anleitungen/haustuer/
https://www.heimhaus.de/kundenservice/faq-hilfecenter/video-anleitungen/haustuer/
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2.3 Einstellarbeiten

Kleinere Einstellarbeiten an lhren Kunststofffenstern oder Haustiiren
kénnen Sie unter Umsténden selbst durchfiihren. Laden Sie sich hierzu
eine entsprechende Schritt-flir-Schritt-Anleitung im HEIM & HAUS-
Downloadcenter herunter. Falls sich das Problem nicht beheben lasst,
wenden Sie sich bitte an den HEIM & HAUS Kundendienst.

2.4 Weiterfithrende Informationen

Neben den praktischen PDF-Downloads finden Sie im HEIM & HAUS
Downloadcenter auch weiterfihrende Links zu Ihren Kunststofffenstern
oder Ihrer Haustiir. Detaillierte Verbandsinformationen zu Produkt-
eigenschaften oder aber Antworten auf haufig gestellte Fragen (FAQ)
geben zusétzlichen Aufschluss Uber eventuell bestehende Fragen zu
lhrem HEIM & HAUS Produkt.
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3. Die HEIM & HAUS-Gewahrleistung

Mit dem Kauf eines HEIM & HAUS-Produktes haben Sie die richtige
Wahl getroffen. Gleich, ob Sie sich flir unsere Kunststofffenster, Haus-
tiren, Rollldden, Dachfensterrollldden, Markisen, Vorddcher, Terrassen-
dacher, Renovierungsdachfenster oder Rolltore entschieden haben,
eines haben alle HEIM & HAUS-Produkte gemeinsam: Gepriifte
Spitzen-Qualitat und optimale Funktion, die aus jahrzehntelanger
Erfahrung in Produktion und Montage resultieren.

In modernen Werken werden alle HEIM & HAUS-Produkte in hand-
werklich-meisterlicher Verarbeitung als maBgenaue Einzelanfertigung
hergestellt. Hiervon profitieren Sie in Form eines erheblich verldngerten
Gewahrleistungszeitraums. Unsere Werke in Auerbach, Osterfeld und
Voerde arbeiten gemaB einem zertifizierten Qualititsmanagement-
System nach den Forderungen der DIN ISO EN 9001. Wir sind von
der Qualitdt unserer Produkte so iberzeugt, dass wir Ihnen folgenden
Gewdhrleistungsumfang zusichern:

Verldngerte Gewahrleistungszeit
von insgesamt 3 Jahren auf alle
HEIM & HAUS-Produkte sowie
Montageleistungen.

Ausgenommen hiervon sind von HEIM & HAUS gelieferte oder
verbaute elektrische Bauteile, welche den Garantie- und Gewahr-
leistungsbestimmungen des jeweiligen Herstellers unterliegen. Im
Gewdhrleistungsfall unterrichten Sie uns bitte schriftlich unter An-
gabe der Rechnungsnummer. Zudem muss der Gewahrleistungs-
vorfall innerhalb von zwei Wochen nach Auftreten bzw. erkennbaren
Anzeichen angezeigt werden. Von der Gewdahrleistung ausgenommen
sind normale Abnutzungserscheinungen durch Gebrauch sowie Folgen
unsachgeméBer Nutzung oder fehlender Pflege. Gleiches gilt flir Ein-
stell-, Programmier- und Wartungsarbeiten. Bauseits in Verbindung
mit HEIM & HAUS-Produkten erbrachte Arbeiten sind von der Gewahr-
leistung ausgeschlossen. Die Beachtung dieser Bedienungsanleitung
sowie der hier enthaltenen Hinweise sind Voraussetzung flr diese
Gewdhrleistung.
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4. Wichtige Sicherheitshinweise

Um Ihnen einen sicheren Umgang mit Ihrem HEIM & HAUS-Produkt
zu ermdglichen, beachten Sie bitte unbedingt die nachfolgenden
Sicherheitshinweise:

¢ Diese Bedienungsanleitung muss vor der ersten Benutzung des
Produktes gelesen werden.

e Fir die Sicherheit von Personen ist es wichtig, diese Anweisungen
zu befolgen.

¢ Die Nichtbeachtung dieser Bedienungsanleitung entbindet
HEIM & HAUS von seiner Haftungspflicht sowie der zugesicherten
Gewéhrleistung.

¢ Alle Anleitungen, Beipackzettel etc. fiir das HEIM & HAUS-Produkt
sind aufzubewahren und bei einem eventuellen Verkauf an den neuen
Eigentlimer zu ibergeben.

WICHTIG: Bitte lesen Sie diese Anleitung vor der ersten Bedienung
aufmerksam durch und beachten Sie vor allem die Sicherheitshin-
weise. Schaden, die durch Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung
entstehen, unterliegen nicht der Gewahrleistung. Bewahren Sie dieses
Dokument bis zur Entsorgung gut auf bzw. geben Sie es beim Verkauf
mit, es enthalt auch Hinweise zur Wartung und Instandsetzung.

Alle HEIM & HAUS-Produkte wurden Ihnen von Fachleuten flir die
Montage von Bauelementen geliefert und eingebaut. Reparaturen
und Demontage diirfen nur durch dafiir ausgebildetes Fachpersonal
erfolgen. Nehmen Sie selbst keine Veranderungen am Produkt vor. Eine
sichere Handhabung ist dann nicht mehr gewahrleistet.
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4.1 Bedeutungen der Hinweise

Diese Hinweise bezeichnen eine unmittelbare Gefahr

fir Leib und Leben. Wenn diese nicht verfolgt werden,

konnen Tod oder schwerste Verletzungen die Folge sein.

Diese Hinweise bezeichnen eine schédliche Situa-

tion flir das Produkt. Wenn diese nicht vermieden

wird, konnen das Produkt oder andere Gegenstande
Achtung | beschadigt werden.

Diese Hinweise bezeichnen eine unmittelbare Gefahr

durch elektrische Spannung. Wenn diese nicht ver-

mieden wird, kdnnen Tod, schwerste Verletzungen oder
Warnung | Gefahren fiir das Produkt die Folge sein.

Diese Hinweise geben Tipps oder wichtige Informationen
rund um die Bedienung Ihres HEIM & HAUS-Produkts.
Info

4.2 BestimmungsgeméaBe Verwendung des Produktes

¢ Die Montage darf nur von geschulten Fachleuten unter Bertick-
sichtigung des aktuellen Stands der Technik erfolgen.

 Der ordnungsgeméBe Betrieb der Anlage ist nur bei fachgerechter
Installation, Montage und Wartung gewdahrleistet.

e \lerdnderungen am Produkt und an der Montagetechnik, wie An- und
Umbauten, welche nicht vom Hersteller vorgesehen sind, diirfen
nur mit ausdricklicher, schriftlicher Genehmigung des Herstellers
vorgenommen werden.

o HEIM & HAUS-Antriebssysteme sowie Steuerungs- und Automatik-
geréate sind aufeinander abgestimmte Komponenten. Elektrische Bau-
teile, die Funktionen von Antrieben ersetzen oder beeinflussen, dlrfen
nur nach ausdriicklicher, schriftlicher Freigabe seitens HEIM & HAUS
eingesetzt werden. Bei Zuwiderhandlung kann HEIM & HAUS keine
Gewdhrleistung flir das Antriebssystem oder fiir aus Veranderungen
entstandene Folgeschéden Gbernehmen.

e Es dirfen nur vom Hersteller freigegebenes Zubehor und Ersatzteile
verwendet werden.
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4.3 Alilgemeine Sicherheitshinweise fiir die Verwendung des
Produktes

>

Gefahr

lhre HEIM & HAUS-Bauelemente sind stindig enormen
Belastungen durch Wind, Wetter und Gebrauch ausge-
setzt. Uberpriifen Sie deshalb regelméBig den festen Sitz
aller Befestigungselemente. Sollten sich Teile geldst ha-
ben, ist aus Sicherheitsgriinden eine sofortige Uberpri-
fung durch den HEIM & HAUS-Kundendienst erforderlich.
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Es muss sichergestellt werden, dass Kinder oder Per-
sonen, welche die Gefahr durch Fehlanwendung und
Fehlgebrauch nicht richtig einschatzen konnen, die
HEIM & HAUS Produkte nicht bedienen. Funkfernbe-
dienungen o. &. sind auBerhalb der Reichweite dieser
Personen aufbewahren

Bei allen HEIM & HAUS-Kunststofffenstern und Haus-
tliren muss jegliche Zusatzbelastung des Fliigels ver-
mieden werden.

Bei allen HEIM & HAUS-Kunststofffenstern und Haus-
tiren muss das Andrlcken des Fliigels gegen die
Mauerlaibung unterlassen werden, da durch die wir-
kenden Kréfte die Befestigung des Blendrahmens be-
schadigt werden kann.

Fenster und Haustiren dirfen auch im eingebauten
Zustand nicht mit Folien o.4. (bspw. bei Fassadenarbei-
ten) langfristig abgeklebt werden, so dass ein Hitzestau
durch Sonneneinstrahlung entstehen kann. In diesem
Fall muss fir eine ausreichende Beliiftung und MaB-
nahmen zur Vermeidung eines Hitzestaus am Produkt
gesorgt werden.
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Bei allen HEIM & HAUS-Kunststofffenstern und Haus-
tiren diirfen keine Hindernisse in den Offnungsspalt
zwischen Fliigel und Rahmen eingebracht werden.

Bei allen HEIM & HAUS-Kunststofffenstern und Haus-
tiren besteht beim Einklemmen von Korperteilen im
Offnungsspalt zwischen Fliigel und Rahmen Verlet-
zungsgefahr.

[1°]
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Gefahr

Bei offenen Fenstern besteht eine generelle Absturzge-
fahr. Bitte achten Sie darauf, dass Kinder oder andere
zu beaufsichtigende Personen keinen unkontrollierten
Zugang zu offenen Fenstern haben oder diese alleine
6ffnen kénnten.
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Zum Schutz vor grober Verunreinigung sind Ihre Fens-
terprofile mit einer Schutzfolie versehen. Diese Folie
sollte bis zum Abschluss der Rohbauarbeiten nicht
entfernt werden. Spétestens 3 Monate nach Montage
muss die Schutzfolie vollstandig entfernt werden, da Sie
sich sonst nur noch sehr Mithsam mit evtl. Riickstan-
den entfernen lasst.

Ungeeignete Reinigungsmittel kdnnen dem Produkt
schaden, beachten Sie die Hinweise der RAL-Glitege-
meinschaft Kunststoff-Profilsystem (Seite 17/18).

Bei Windeinwirkung besteht durch unkontrolliert

schwingende Fenster- und Haustlrfliigel Verletzungs-

gefahr. Bei Wind und Sturm sind Fenster und Tiren
Gefahr | stets sicher zu schlieBen.

Beachten Sie, dass bei unverschlossenem Fenster die
integrierte Sicherheitsverriegelung wirkungslos ist.

5. Wichtige Bedienungshinweise fiir lhr
HEIM & HAUS-Produkt

Im folgenden Abschnitt sind die verschiedenen Bedienungshinweise
zu den unterschiedlichen Nutzungsbedingungen zusammengefasst.

Sie haben sich fiir ein langlebiges und giitegepriiftes HEIM & HAUS-
Kunststofffenster bzw. eine hochwertige Haustir entschieden. Die
Profile Inrer HEIM & HAUS-Kunststofffenster und Tiiren sind aus hoch-
wertigem PVC gefertigt. Dieses PVC kann in einem einzigartigen Ver-
fahren zu fast 100% recycelt werden. Das hieraus wiedergewonnene
PVC wird sofort flir die Produktion neuer Profile verwendet. Diese
Riickgewinnung belastet nicht die Umwelt und sorgt flir einen gesun-
den Rohstoffkreislauf.

Auch die anderen Bestandteile Ihrer HEIM & HAUS-Fenster und Tiiren,
wie Beschlagsteile, Stahlkern, Glas usw. konnen fast vollstindig wieder
verwendet werden. Unsere hochentwickelten Produkte sind so konstru-
iert, dass sie sich sehr einfach bedienen und pflegen lassen. Trotzdem
sind einige Besonderheiten zu beachten, um eine lange Lebensdauer
und Funktionsféhigkeit zu gewahrleisten.
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5.1 Bedienung des HEIM & HAUS-Dreh-Kipp-Fensters

Mehrfach- Kipp  Das HEIM & HAUS-Dreh-Kipp-Fenster verfligt
Spaltliiftung iber einen zentralen Bedienungsgriff. Ir Fenster
/ bedienen Sie durch Drehen des Fenstergriffes

(Griffolive). Mit der integrierten Mehrfach-Spalt-

dffnen ' ﬂ [iftung sind 4 individuelle Kippstellungen mdg-

lich. Damit ist eine dosierte und energiesparende
Liftung je nach Jahreszeit und rdumlicher Vor-

geschlossen  AUSSetzung erreichbar.

5.2 SicherheitsschlieBblech mit Tresorverriegelung

(Spatelbolzen)

Hinweis zum Umgang mit dem
SicherheitsschlieBblech.

Dieses SicherheitsschlieBblech
befindet sich unten auf der Griff-
seite des Fensters im Rahmen.

Ihr Fenster wurde mit dem SchlieB-
teil ausgestattet, welches beim
SchlieBvorgang einen zusatzlichen
Verschlussbolzen arretiert.

Beim gedffnetem Fenster darf der

integrierte Verschlussbolzen nicht |

nach links oder rechts geschoben
werden bzw. muss vor dem Schlie-
Ben des Fensters wieder in die Mit-
telposition gebracht werden!

Wenn die Mittelposition bei gedft-
netem Fenster nicht gegeben ist,
lasst sich das Fenster nicht mehr
schlieBen!

Schieben Sie bei einer Fehlstellung den Verschluss mit einem

Schraubendreher in die Mittelstellung.

5.3 Tipps zum Liiften — ist das notwendig?

Klare Antwort: ja! Denn gut abgedichtete Fenster und hochwertiges
Isolierglas mit Warmedamm-Beschichtung sparen Energie und sor-
gen fiir ein behagliches Wohnklima — und dadurch steigt die Gefahr
von Schimmelbildung und Stockflecken an den Wanden. Das Kklingt
paradox, hat aber einen einfachen Hintergrund, den wir Ihnen kurz

erlautern wollen.
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Auch bei ganz normaler Nutzung einer Wohnung bilden sich groBe
Mengen an Wasserdampf, die von der Luft aufgenommen werden
mussen: etwa durch Kochen, Waschen, Wasche trocknen, Baden,
Duschen oder Geschirrspiilen. Aber auch die Bewohner selber sind
,Feuchtigkeitsquellen:

Pro Tag gibt ein Mensch etwa 0,5 Liter Wasser Uber die Haut und
sogar mehr als einen Liter Uber die Atemluft an die Umgebung ab!

Doch die Luft kann nicht unbegrenzte Mengen an Wasserdampf auf-
nehmen: Bei einer ,relativen Luftfeuchtigkeit* von 100 % ist sie gesét-
tigt. Diese Grenze hangt aber von der Lufttemperatur ab: Bei 0 °C kann
ein Kubikmeter Luft hochstens 5 Gramm Wasserdampf aufnehmen,
bei 20 °C schon 17 Gramm und bei 30 °C sogar 30 Gramm.

Wenn jetzt die warme Raumluft auf kéltere Flachen trifft, kiihlt sie ab.
An dieser Stelle kann die Luft nicht mehr so viel Wasserdampf fest-
halten, sondern gibt Teile davon als Wasser ab. Diesen Effekt kennt
jeder Brillentrager, der an einem kalten Tag einen geheizten Raum
betritt: Die Brille beschldgt. An Einfachscheiben bildete sich daher
im Winter immer Kondenswasser, das an besonders kalten Tagen zu
LEisblumen*” gefror.

Doch alte Fenster waren meist undicht und zugig: Das bedeutete zwar
ein standigen Wérmeverlust und eine groBe Energieverschwendung,
aber die wasserdampfreiche Innenluft wurde dadurch standig und auto-
matisch gegen trockenere AuBenluft ausgetauscht. Moderne Rahmen
dagegen sind sehr gut abgedichtet und lassen keinen Luftaustausch
mehr zu.

Auch moderne Verglasung spart Energie: Beschichtete Warmedédmm-

glaser, mit U-Werten (Ug) unter 1,3, haben oft eine hohere Oberfléchen-

temperatur als die Innenseiten der AuBenwande — so geht nur noch

wenig Wéarme durch das Glas verloren. Das heiBt aber auch, dass

die Kondensation nicht mehr wie friiher an den Scheiben stattfindet,

sondern eher an den Wénden — eben an der kéltesten Stelle des
m Raumes: und da kann sich dann Schimmel bilden.
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Deswegen wichtig: RegelméBig liiften!

Dagegen kann man sehr leicht etwas tun: ndmlich regelmaBig liften!
Das heiBt nicht, dass sténdig ein Fenster offen oder gekippt sein soll,
im Gegenteil: Damit die gute Warmeddmmung der Verglasung zum Tra-
gen kommt, sollten die Fenster die meiste Zeit des Tages geschlossen
bleiben. Richtig ist StoBliiftung: Offnen Sie die Fenster weit und sorgen
Sie dabei nach Mdglichkeit fiir Durchzug. Nach fiinf bis zehn Minuten
ist die verbrauchte feuchte Raumluft durch trockenere Frischluft ersetzt.

Durch solche StoBliiftung geht weniger Warme verloren, als Sie viel-
leicht denken: Die kalte Frischluft kann schnell wieder erwérmt werden,
und in den Wénden und Gegenstanden im Raum bleibt die Warme
gespeichert. Die frische, erwérmte Luft kann nun wieder Feuchtigkeit
aufnehmen.

Wiederholen Sie diesen Vorgang bis zu dreimal pro Tag: Denn ein
einmaliges Liiften reicht aufgrund der ,hermetischen” Abdichtung von
Fugen und Spalten heute nicht mehr aus, und eine langere Liftungs-
dauer flihrt nur zum Auskiihlen des Raums — sprich: zum Energie-
verlust.

Fazit: Modernes Warmeddammglas und luftdichte Fenster
sparen Energie, reduzieren lhre Heizkosten und die Umwelt-
belastung und erhéhen den Wohnkomfort. Richtiges, regel-
maBiges Liiften sorgt fiir den Austausch der verbrauchten,
feuchten Luft gegen trockene Frischluft und bringt die Vorteile
der Warmedammung erst voll zur Geltung.

(gly fj'f'f'h,, 101 1 e e
g/alglalgiglglials i't. !l My
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5.4 Kondensation auf den AuBenscheiben von Warmedamm-
Isolierglas!"

In der letzten Zeit sieht man hin und wieder ein Phdnomen, das frilher
eher selten vorkam: Tauwasser an der AuBenseite des Fensterglases.
Wer gerade sein veraltetes Isolier- oder Einfachglas gegen modernes
Warmedamme-Isolierglas ausgewechselt hat, reagiert oft enttduscht
oder verérgert, wenn er an seinem neuen Glas diese Erscheinung
bemerkt, und empfindet sie als Mangel. Zu recht? Um diese Frage
zu beantworten, muss man sich das Phanomen einmal genauer
anschauen.

Damit Scheiben beschlagen, missen zwei Voraussetzungen vor-
liegen: sie miissen kélter sein als die umgebende AuBenluft, und diese
Luft muss mit Feuchtigkeit geséttigt sein. Denn Luft kann nur eine
bestimmte Menge an Feuchtigkeit aufnehmen, und zwar umso mehr,
je warmer sie ist. Trifft die geséttigte Luft nun auf die kalte Scheibe,
kiihlt sie ab und muss daher einen Teil der enthaltenen Feuchtigkeit
an der Oberflache abgeben: Das Wasser kondensiert auf der Scheibe,
die Scheibe beschlégt.

In den frilhen Morgenstunden kann es somit passieren, dass die Luft
sich schneller erwdrmt als das Fensterglas. So kommt es dann zu
Kondensation an der AuBenscheibe. Das ist im Grunde nichts anderes
als die Bildung von Tau im Gras. Betroffen sind vor allem Dachfenster:
Sie kiihlen in der Nacht stdrker aus als vertikale Scheiben, da sie in
den kalten Nachthimmel ,sehen®.

m [1] Bundesverband Flachglas e.V.; Informationen zurm Werkstoff Isolierglas, Troisdorf 2008
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Aber wieso ist das bei dem ,,alten“ Isolierglas nicht passiert?

Die Antwort ist einfach: Das alte Glas hatte eine deutlich schlechtere
Warmeddmmung, daher ging viel mehr Wérme aus dem beheizten
Innenraum verloren. Die AuBenscheibe wurde also ,mitbeheizt" — auf
Kosten des Wohnkomforts und der Heizrechnung. Bei Warmeddmm-
Isoliergldsern passiert das so nicht mehr: Die Isolierung zwischen
Innen- und AuBenscheibe funktioniert, die Heizwarme bleibt im Raum
— und die AuBenscheibe bleibt kalt. So kann sich voriibergehend Tau-
wasser bilden, wie oben beschrieben: ... ein Zeichen flr hervorra-
gende Warmeddmmung

Kondensation auf AuBenscheiben ist also kein Mangel: Sie
zeigt die hohe Warmedammung des Glases und ist somit ein
besonderes Qualitaitsmerkmal.

5.5 Kondensation auf den Innenscheiben von Warmedamm-
Isolierglas

Die Kondensation an Innenscheiben ist dagegen bei modernem War-
medammglas seltener als bei élterem Isolierglas — aus demselben
Grund: Durch die verbesserte Wérmeddmmung bleibt die Oberflachen-
temperatur des Glases beinahe so hoch wie die Raumtemperatur.
Daher kommt es nur noch zum Beschlagen der Scheiben, wenn die
Luft viel heiBen Wasserdampf enthélt, etwa beim Kochen oder im Bad.

Daher ist regelmaBiges Liiften erforderlich: Sonst kann die
iiberschiissige Luftfeuchtigkeit an den Wanden kondensieren!

Ubergeordnete Verbandsinformationen zu Eigen-
schaften von Warmeddmme-Isolierglas finden Sie im
HEIM & HAUS-Downloadcenter unter www.heimhaus.
de/downloadcenter/kunststofffenster oder:

5.6 Das HEIM & HAUS-Isolierglas

Unsere hochwertigen Isolierverglasungen zeichnen sich durch Spiegel-
glasqualitat aus. Sie sind kristallklar und verzerrungsfrei durchsichtig.

Optische Méngel im Isolierglas™®

Fir die Priifung von Gldsern auf optische Méngel haben der Technische
Beirat im Institut des Glaserhandwerks fiir Verglasungstechnik und
Fensterbau, Hadamar und der Technische Ausschuss des Bundes-
verbands Flachglas GroBhandel, Isolierglasherstellung, Veredlung e.V.,

[2] Technischer Beirat im Institut des Glaserhandwerks fiir Verglasungstechnik und Fensterbau, Hadamar
und der Technische Ausschuss des Bundesverbands Flachglas GroBhandel, Isolierglasherstellung, Ver- m
edlung e.V.; Richtlinie zur Beurteilung der visuellen Qualitat von Glas fiir das Bauwesen; Dsseldorf 2004


https://www.heimhaus.de/kundenservice/faq-hilfecenter/downloadcenter/kunststofffenster/verbandsinformationen-kunststofffenster/
https://www.heimhaus.de/kundenservice/faq-hilfecenter/downloadcenter/kunststofffenster/verbandsinformationen-kunststofffenster/
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eine ,Richtlinie zur Beurteilung der visuellen Qualitit von Glas fiir
das Bauwesen“ herausgegeben. Diese Richtlinie reprdsentiert den
aktuellen Stand der Technik und ist fiir Hersteller und gutachterliche
Stellungnahme gleichermaBen Grundlage. Sollten Sie der Meinung sein,
dass an lhrem Fensterglas ein optischer Mangel besteht, bitten wir Sie
zundchst zu Uberpriifen, ob dieser Mangel auch im Sinne der Richt-
linie bestent, da dieser ansonsten nicht akzeptiert werden kann. Diese
Richtlinie ist auf Anfrage bei HEIM & HAUS erhalt- = :

lich oder im HEIM & HAUS Downloadcenter unter & 23 !"

abrufbar oder:

5.7 Betrieb von Kamindfen

Wenn Sie mit einem Ol-, Gas- oder Kohleofen im Wohnbereich heizen,
mussen Sie immer fiir ausreichend Frischluft sorgen, da offenes Feuer
Sauerstoff verbraucht. Da HEIM & HAUS-Fenster sich durch hohe
Dichtigkeit auszeichnen, muss bauseits flir ausreichend Frischluftzufuhr
gesorgt sein. Bei individuellen Fragen wenden Sie sich bitte an lhren
zustandigen Schornsteinfeger.



https://www.heimhaus.de/kundenservice/faq-hilfecenter/downloadcenter/kunststofffenster/verbandsinformationen-kunststofffenster/
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6. Reinigungs-, Wartungs- und Pflegehinweise

HEIM & HAUS-Fenster und Tiiren sind nahezu wartungsfrei. Um jedoch
die Funktionalitét Uber die Jahre aufrecht zu erhalten, bieten sich neben
der normalen Reinigung auch kleinere Wartungs- und Pflegarbeiten an.

S HH

6.1 Reinigung von Glasern und Profilen

Wegen der glatten Oberflache sind Fensterranmen und Scheiben leicht
zu reinigen. Verwenden Sie jedoch niemals Scheuermittel, Stahlwolle
oder dhnliches. Sie wiirden damit die Oberfldche nachhaltig beschédi-
gen. Hartndckigen Bauschmutz und Mdrtelreste entfernen Sie vorsichtig
mit warmem Wasser und neutralem Haushaltsreiniger. Bitte entfernen
Sie Aufkleber nicht mit spitzen Gegensténden, sondern weichen Sie
diese erst mit warmem Wasser auf, hiernach lassen sie sich leicht
abziehen.

Verwenden Sie zur Reinigung der HEIM & HAUS-Kunststofffenster
niemals Benzin, Verdiinnung, Essigsdure, Nagellackentferner oder &hn-
lichen Mitteln. Diese Mittel greifen die Kunststoffprofile und Dichtungen
an und wirden auf Dauer die Materialien zerstoren.

Fenster und Haustiiren bedurfen einer regelméBigen Reinigung und
Wartung, um eine lange Produktlebensdauer und eine hervorragende
Optik zu gewahrleisten. Dies gilt auch und insbesondere fiir Produkte,
welche auf nicht abgeschlossenen Baustellen, Rohbauten etc. montiert
werden. Diese Produkte miissen situativ, je nach Verschmutzung und
Art der aktuell durchgeflihrten Handwerksarbeiten ggf. mehrfach und
in kurzen Intervallen gereinigt werden. Ansonsten kann es zu Verun-
reinigungen kommen, welche bei einer Endreinigung nicht mehr oder
nur schwer zu entfernen sind.
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Reinigung und Pflege
von Kunststofffenstern

Das Rahmenmaterial lhrer Kunststofffenster ist aus witterungsbesténdigem, wertbestdndigem
und pflegeleichtem Werkstoff hergestellt. Mit der richtigen Reinigung und Pflege haben Sie sehr
lange Freude an Ihren Fenstern, Ihre Fenster bleiben langfristig schon und Ihnen lange erhalten.

Damit Sie mehr Spaf mit lhren Fenstern haben, sind bei
der Reinigung der Rahmenoberfliche einige Hinweise zu
beachten, die wir hier fiir Sie zusammengestellt haben. Sie
gelten fiir weiB3e wie auch fiir farbige Kunststofffenster.

Bitte beachten Sie aber auch unbedingt die Pflegeanlei-
tungen, die lhnen beim Kauf oder nach dem Einbau lhrer
Fenster ausgehandigt worden sind.

WICHTIG!

rSCHUTZFOLIE DIREKT NACH DEM EINBAU ENTFERNEN
Schutzfolie schiitzt Ihre Fenster vor Schéden. Ihre Lebens-
dauer ist nur auf die Zeit von Fensterbau und Montage
geplant. Diese Folie ist sofort nach der Fenstermontage zu
entfernen!
Je langer die Profile mit Schutzfolien der Sonne ausgesetzt
sind, desto schwieriger lassen sich die Schutzfolien entfernen
bis zu dem Punkt, wo eine Entfernung gar nicht mehr még-
lich ist.

Umwelteinfliisse, verbunden mit mangelnder oder fehler-
hafter Reinigung, kénnen dauerhafte Schaden an den
Profiloberflachen hervorrufen (wie z.B. eine Gelbverfarbung
an weif3en Profilen). L infliisse sind beispit i
Bliitenstaub und besonders an Bahnanlagen Rost-, Teer-
und Eisenpartikel sowie Industriestaub, RuBpartikel und
eisenhaltiger RasendUinger.

LANGLEBIG.WITTERUNGSBESTANDIG.PFLEGELEICHT.

rGRUNDREINIGUNG BEI VERSCHMUTZUNG NACH DER
MONTAGE

Trotz Sorgfalt beim Einbau kénnen Verschmutzungen durch
Mértelreste, Bauschaum, Kleister, Klebstoffe etc. auftreten.
Die meisten Reste lassen sich von weien Fensterrahmen
unter Beachtung nachfolgender Hinweise problemlos ent-
fernen, bei Rahmen mit farbigen Folien ist dies eingeschrankt
maglich, da sonst die Folie und damit die farbige Oberfliche
beschédigt werden kénnen.

Eine Reinigung bei Verunreinigungen durch Zement,

F ische Putze und F

— Bei weiBen wie farbigen Fenstern moglich

— Die Oberflache mit warmem Wasser abspiilen, mit pH-
neutraler Seife reinigen

Die Verschmutzung ca. 5 min einweichen und mehrfach
mit warmem Wasser bespriihen

Danach die Verschmutzungen mit einer weichen Biirste
vom Fenster entfernen und wiederholt mit warmem
Wasser abspiilen

Eine Reinigung bei Verschmutzung durch PU-Schaum,
Dic und di

- Bei unbeschichteten weiBen Fenstern, bei farbigen Ober-
flachen nur bedingt méglich

Mit einer halbharten Spachtel Verschmutzung vorsichtig
seitlich abschieben

— Feucht nachwischen

Klebstoffreste auf Glasflichen bitte vorsichtig mit einer
schrdg gestellten Rasierklinge abtragen.

U

Kansts
FENSTERFROFILEYSTEME
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Reinigung und Pflege von Kunststofffenstern

Nicht alle Produkte, die als Kunststoffreiniger ausgewiesen
werden, sind auch tatsachlich geeignet. Bitte nachstehende
Hinweise beachten:

Mittel sind bei:

— Geschirrspiilmittel

— Milder, neutraler Universalreiniger

rREGELmAmGE REINIGUNG — Reiniger vom Fensterbauer
— Alkoholfreie Glasreiniger

Kur sollen ai a bei sichtbaren
Verschmutzungen, gereinigt werden. Ublicherweise benétigen = Klares Wasser
Sie zur Sduberung der glatten, porenfreien und hygienischen = Nicht geeignet sind:

Oberflache lediglich eine leichte Spiilmittel-Lésung mit
lauwarmem Wasser und ein weiches Tuch. Allgemeine
Verschmutzungen durch Staub und Regen lassen sich damit
schnell beseitigen. Bei hartnackiger Verschmutzung ist eine
mehrfache Reinigung mit haushaltstiblichen Mitteln moglich,
die auf Tensiden basieren. Fir alle farbigen Fenster miissen
diese explizit fiir, Acryl"-Oberflachen freigegeben sein.

— Oberflichenzerstérende Scheuermittel oder
Chemikalien wie Nitro-Verdiinnung, Benzin,
Essigsaure, Nagellackentferner, Alkohol oder
Ahnliches (Achtung! Auch nicht als Inhaltsstoff
in den Reinigungsmitteln)

— Reinigungsmittel mit Orangen-/ Zitronenaroma

= i ige Mittel, Salmiak

I'WWERE HINWEISE ZUR REINIGUNG — Schwefelhaltige Mittel (Fliesenreiniger)

- Sandi d schleifende Reini ittel
Reinigungsmittel kénnen unterschiedlich auf PVC-Profile EIE RIS B DA E IS

wirken. Deshalb bitte nur mit klarem Wasser und pH-
neutralen Seifen reinigen. Dartiber hinaus sind nur vom Fach-
betrieb zugelassene Reinigungsmittel zu verwenden.

- Hilfsmittel wie Stahl- oder Scheuerschwamm,
Topfreiniger

Auch Verunreinigungen, die nicht durch natiirliche Wetter-
einwirkung verursacht sind, sind unverziiglich zu entfernen, rFOLGEN VON REINIGUNGS-UND WARTUNGSFEHLERN
50 ist beispielsweise bei Kontakt mit Sonnencreme die Ober-

Die hier beispielhaft dargestellten Schadensbilder kdnnen bei
fldche sofort zu reinigen.

fehlender oder fehlerhafter Reinigung und Pflege eines Kunst-
Sollten Sie es besonders gut und sicher machen wollen, stofffensters auftreten und stellen keinen Garantiefall dar.
nehmen Sie die von Ihrem Fensterlieferanten empfohlenen
speziellen Pflegemittel.

Detaillierte Informationen zur Bestandigkeit von Kunst-
stoff-Fensterprofilen bei Belastung durch chemische Mittel
kénnen Sie bei Ihrem Fensterfachbetrieb einholen.

TIPP!

mit klarem Wasser nach!

Verbleibt ein Gemisch aus Schmutz, Reiniger und Wasser am -
Rahmen, so verdunstet das Wasser und die tibrig gebliebene

Reiniger-Schmutz-Verbindung kann sich in die Oberfliche

Waschen Sie Ihre Fensterrahmen inklusive der Dichtungen

einbrennen.

Herausgeber:
Giitegemeinschaft Kunststoff-Fensterprofilsysteme e.V.
Am Hofgarten 1-2| 53113 Bonn

Tel. +49 228 766 76 54

info@gkfp.de | www.gkfp.de
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Reinigung von Kunststofffenstern — Desinfektionsmittel richtig einsetzen

I LR

Flichen und Gegenstinde, die tagtéglich von vielen Hinden angefasst werden, sorgfiltig zu reinigen und
keimfrei zu halten, sind wichtige MaBnahmen im Kampf gegen die Ubertragung von Krankheitserregern.

Das gilt natirlich auch fur Tur- und Fenstergriffe, sei es im &ffentlichen oder im privaten Bereich.
Haufig wird zur Spriihdesinfektion gegriffen, wodurch nicht auszuschlieRen ist, dass auch der
benachbarte Kunststoffrahmen benetzt wird. Nicht alle Desinfektionsmittel sind mit Kunststoff-
oberflachen vertréglich, deshalb wollen wir mit diesem Merkblatt Fensterbauern und Verbrauchern
einige wichtige Informationen geben.

-

. Seife, Splilmittel und Wasser — Mittel der Wahl
Grundsatzlich empfehlen wir Seifenwasser bzw. warmes Wasser mit einem Schuss Spiilmittel, um
Kunststofffenster griindlich zu reinigen. Beide liefern auch als Hygieneschutz ein zufriedenstellendes
Ergebnis und sind deshalb bevorzugt anzuwenden.

N

. Alkoholbasierte Desinfektionsmittel konnen Kunststoffoberflichen beschadigen
Wenn Kontaktflachen jedoch zu desinfizieren sind, verwenden Sie Desinfektionsmittel auf Wasserbasis.
Dies konnen Sie den Herstellerangaben entnehmen, ebenso, ob das Produkt mit Kunststoffen,
beispielsweise PVC oder PMMA, vertraglich ist. Die Gutegemeinschaft hat Versuche mit einigen
Flachendesinfektionsmitteln durchfiihren lassen und kann fir diese die Vertraglichkeit mit Kunststoff-
Fensterprofilen bestatigen. Nahere Informationen dazu erhalten Sie auf Anfrage.

Des Weiteren empfehlen wir die Wischdesinfektion. Die mechanische Einwirkung durch Wischen ist
deutlich effektiver als reines Spriihen. AuRerdem hélt es Spriihnebel in Grenzen, die ihrerseits
eingeatmet und gesundheitliche Auswirkungen haben kénnen.

Desinfekti ittel auf Alkoholbasis!, die insbesondere fiir die hygienische bzw. chirurgische
Héandedesinfektion benutzt werden, kénnen die Oberfliche von Kunststofffenstern beschadigen und
diirfen daher nicht verwendet werden. Wenn dies doch einmal passiert, dann bitte das Fenster rasch
mit lauwarmem Wasser und etwas Seife oder Spilmittel abwaschen.

w

. Handehygiene - Die beste Vorbeugung
Handewaschen mit Seife und Wasser, und das mindestens 20-30 Sekunden lang, wird als einfacher
persénlicher Beitrag empfohlen, um sich und andere vor Infektionskrankheiten zu schiitzen?, frei nach
dem Motto der WHO von 2017: ,Fight antibiotic resistance — it's in your hands“3.

Hrsg.: Gii i Kunststoff- profil (GKFP) e.V. — Am Hofgarten 1-2 — 53113 Bonn | August 2020
B i bestehen im W i aus dem Wirkstoff 1-Propanol, Isopropanol (2-Propanol) und/oder Ethanol und
Wasser, WHO- Furmuherung 1 modifiziert mit 80 % (w/w) Ethanol entspricht as 5% (v/v), RKI Bulletin 19/20

Aufklarung BZgA;
’Ubersetzt ,,Bekampfung der Antibiotikaresistenz — das liegt in Ihren Handen RKI Bulletin 18-19_17

Die vollstandigen Pflegehinweise finden Sie im
HEIM & HAUS-Downloadcenter unter www. heimhaus.
de/downloadcenter/kunststofffenster oder:



https://www.heimhaus.de/fileadmin/Inhalt/05-kundenservice/KUF_HT_Pflegehinweise.pdf
https://www.heimhaus.de/fileadmin/Inhalt/05-kundenservice/KUF_HT_Pflegehinweise.pdf
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6.2 Pflege und Wartung lhrer HEIM & HAUS-Fenster und
Tiiren

Mit den folgenden Wartungs- und Pflegehinweisen erhalten Sie die

Funktionalitat Ihrer Fenster und Tiren (iber die komplette Lebensdauer

des Produktes.

S HH

@ Um eine leichte Bedienbarkeit zu gewahrleisten, missen alle beweg-
lichen Teile Ihres HEIM & HAUS-Produktes jéhrlich geschmiert wer-
den. Hierbei bieten sich insbesondere Schmiersprays (bspw. WD40)
an, da diese leicht aufzubringen, gut kriechend und zusétzlich kor-
rosionshemmend sind.

@ Die SchlieBzylinder von Balkon-, Haus- oder Nebeneingangstiiren
dirfen allerdings nicht auf diese Weise geschmiert werden. Dies
wirde zu einem Verharzen der innenliegenden Federplattchen und
schlieBlich zu einem Defekt des Zylinders flihren. Damit die Zylinder
immer leichtgéngig sind und nicht haken, sollten Sie in die Offnun-
gen einmal im Jahr einen leichten StoB spezielles Zylinderpflege-
spray (keinesfalls Graphit) einbringen.

@ Ausgenommen von jeglicher Schmierung sind die Bénder. Diese sind
wartungsfrei ausgelegt und diirfen keinesfalls geschmiert werden.

@ Sofern Sie eine Tiir mit Edelstahl-Griff erworben haben, kann leichte
Fleckenbildung durch Anfassen oder sonstige Verschmutzungen mit
einem weichen Tuch und einem handelsiiblichen Reiniger ganz leicht
entfernt werden. Flugrostbildung ist unter Umsténden mdglich, lasst
sich jedoch sehr einfach z.B. mit einem Topfreinigungsschwamm
entfernen.

@ Damit Ihre Fenster wirklich dicht bleiben, miissen die Entwésse-
rungsofinungen im Rahmen regelméaBig gereinigt werden und immer
frei sein.

@ Falls sich die Dichtungen verschieben, driicken Sie sie einfach
wieder in die urspriingliche Lage zurlick. Wenn nétig, nehmen Sie
Sekundenkleber zu Hilfe, um die Dichtungen wieder zu fixieren.

@ Sollten sich Inhre Fenster plotzlich nicht mehr mit der gewohnten
Leichtigkeit 6ffnen und schlieBen lassen, konnen intensive Son-
neneinstrahlung oder extreme Kalte der Grund sein. Wenn die-
ser Zustand jedoch von Dauer ist, wenden Sie sich bitte an den
HEIM & HAUS-Kundendienst.
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6.3 Pflege von Profilzylindern

Bei den von HEIM & HAUS eingesetzten Profil-
zylindern handelt sich um hochwertige Marken-
Prézisionshauteile. Wie jedes mechanisches Bauteil
bedarf auch der Profilzylinder einer geeigneten Pflege.
Ohne bzw. mit falscher Pflege zeigen sich in den Profil-
zylindern schon nach kurzer Zeit Abnutzungsspuren und
extremer VerschleiB. Folgen sind: Der Schliissel I&sst
sich schwer einflihren oder herausziehen und/oder lasst
sich schwer bzw. gar nicht drehen. Das Versagen des
Zylinders ist unweigerlich die Folge. Der Zylinder sollte
mindestens einmal im Jahr, besser alle 6 Monate mit
einem geeignetem Pflegemittel des jeweiligen Herstellers
geschmiert werden.

Falsche Pflege aber kann den Zylinder zerstoren, wenn z.B. Riick-
stande bildende Mittel zum Einsatz kommen, die auch zum Verharzen
fiihren konnen, wie etwa OI, Schmierfett, Vaseline oder Graphit. Eine
Kombination Graphit mit Ol oder anderen Mitteln ist in aller Regel
LJodlich flir den SchlieBzylinder. Es kommt zur Verklebung der ange-
wandten Mittel und der winzigen Bauteile im Zylinder.
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7. Leistungserklarung, Konformitatserklarung und
Giitesiegel lhres HEIM & HAUS-Produktes

lhre HEIM & HAUS-Kunststofffenster und Hausttiren wurden in einer
hochmodernen Fertigung nach strengen Qualititsrichtlinien gefertigt.

Luhpust

Mit diesem Fenster erhalten Sie ein CE-gepriiftes Produkt, dass nach
den Richtlinien der EU, die EN 14351-1 entspricht. Auf der Bandseite
lhres neuen Produktes finden Sie das unten gezeigte Etikett, dass
auf die zugehdrige Konformitatserkldarung und Leistungserklarung,
unter https.//www.heimhaus.de/600/ hinweist. Dort kdnnen Sie fiir
lhr erworbenes HEIM & HAUS-Produkt ein Zertifikat mit den individu-
ellen Leistungseigenschaften herunterladen, in dem Sie sich mit lhren
Zugangsdaten, welche Sie auf der Rechnung finden, anmelden. Bei
weiteren Fragen hierzu kdnnen Sie sich jederzeit an unsere Service-
mitarbeiter wenden.

HEIM & HAUS, Industriestr. 21, 91275 Auerbach; www.heimhaus.de

LE_KUF_
82_1.1_0,5 Fenster &-tiiren c €

Auftrag: 6/1515861D Pos. 10
08/2021 Modell: QTP82 EN 14351-1:2016-12

HEIM&HAUS, Heim-u.-Haus-StraBe 1, 91275 Auerbach www.heimhaus.de

m LE-HT1.4.1-2018.01 %" EJ
.n#i- o, ]
C € Elu%a

Auftrag: 1/1393381-du
04/2020 Typ: 210-2/1 EN 14351-1:2016-12 WkSDBQfo
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Heim & Haus 202021
Rev. 1

| KUF - Produktion Seite 1/1

EU - Konformitatserklirung

Hiermit erkidren wir, HEIM & HAUS, Kunststoffenster Produktions GmbH
Industriestrafie 21
91275 Auerbach
dass die nachfolgend bezeichneten Fenster und Fenslerturen aufgrund 1hrer Kenzipierung und Bauart,
sowle in der von uns in Verkehr gebrachten d Sicher-
heits- und

EU
Bei einer nicht mit uns abgestimmten Veranderung am Produkl veriiert diese Erklarung ihre Giiltigkeit.

Produktbeschreibun ] tiren im

Typen: UNIT / QTP 76 und QTP 82

Angewandte harmonisierte Normen: ~ DIN EN 14351 -1:2016_12
{technische Details sind den Fe Leis a zu

(€

i fi der L
Wolfgang Harner, HEIM & HAUS Kunststoffenster Produktions GmbH
Industriestrafie 21, 91275 Averbach.

Datum / Herstellerunterschrift;

28.01.202

Angaben zum Unterzeichner.  Werkleiter Thomas

Herstellererkldrung

Hiermit erkizren wir, HEIM & HAUS, Kunststoffenster Produktions GmbH
Industriestraiie 21
91275 Auerbach

dass wir eine i d zur Si der Qualitat der ein-

gerichtet haben.

Wir sind Mitglied im Verband RAL-Giitezeichen Fenster & Tiiren; unsere Fanlgung und unsere
eigene Produktionskontrolle wird im Rahmen der RAL-Giitesichenung durch eine externe Uberwa-
chung sichergestelit.

Durchfishrung durch: min. 1x jahrlich durch das IFT-Rosenheim.

gez. i.A. Giinther Merki / QMB S
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8. Fenster mit Aufsatzrollladen Auro

8.1 BestimmungsgeméaBe Verwendung des Produktes

 Die Montage darf nur von geschulten Fachleuten unter Ber(icksich-
tigung des aktuellen Stands der Technik und unter Berticksichtigung
des zur Zeit gliltigen Montagehandbuchs erfolgen.

e Der ordnungsgeméBe Betrieb der Anlage ist nur bei fachgerechter
Installation, Montage und Wartung gewdahrleistet.

e Verdnderungen am Produkt und an der Montagetechnik, wie An- und
Umbauten, welche nicht vom Hersteller vorgesehen sind, diirfen
nur mit ausdriicklicher, schriftlicher Genehmigung des Herstellers
vorgenommen werden.

¢ HEIM & HAUS-Antriebssysteme sowie Steuerungs- und Automatik-
gerdte sind aufeinander abgestimmte Komponenten. Elektrische
Bauteile, die Funktionen von Antrieben ersetzen oder beeinflus-
sen, dirfen nur nach ausdrticklicher, schriftlicher Freigabe sei-
tens HEIM & HAUS eingesetzt werden. Bei Zuwiderhandlung kann
HEIM & HAUS keine Gewdahrleistung fiir das Antriebssystem oder
flr aus Veranderungen entstandene Folgeschéaden ibernehmen.

e Es dirfen nur vom Hersteller freigegebenes Zubehor und Ersatzteile
verwendet werden.

¢ Um Funktionsstorungen zu vermeiden, darf der Rollladen niemals
mit der Hand geschoben oder gezogen werden.

e Der Rollladen darf nicht mit zuséatzlichen Anbauten oder Gewichten
belastet werden.

e HEIM & HAUS-Rollladensysteme diirfen niemals als alleiniger
Abschluss von Offnungen eingesetzt werden.
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8.2 Alilgemeine Sicherheitshinweise fiir die Verwendung des
Produktes

lhre HEIM & HAUS-Bauelemente sind stindig enor-
men Belastungen durch Wind, Wetter und Gebrauch
ausgesetzt. Uberpriifen Sie deshalb regelméBig den
festen Sitz aller Befestigungselemente. Sollten sich Teile
gelost haben, ist aus Sicherheitsgriinden eine sofortige
Uberpriifung durch den HEIM & HAUS-Kundendienst
erforderlich.

Es muss sichergestellt werden, dass Kinder und Per-
sonen mit eingeschrankten Fahigkeiten oder Mangels
Erfahrung die Rollldden nicht bedienen oder nur durch
eine flr Ihre Sicherheit zustandige Person beaufsich-
tigt bedienen dirfen. Funkfernbedienungen o.4. sind
auBerhalb der Reichweite dieser Personen aufbewahren

>

Gefahr

D
QD
=
=

Gehéuse und Filhrungsschienen dtrfen nicht versiegelt
oder eingeputzt werden, damit diese im Bedarfsfall aus-
getauscht werden kénnen.

Achtung
Revisionsoffnung (Blende) muss frei zugénglich sein;
nicht verbauen, Uberputzen oder (bertapezieren
Achtung
Bei Automatikbetrieb des Produktes ist sicherzustellen,
dass jederzeit ein Zugang zum Hausinneren oder zu
den Bedienelementen besteht. Andernfalls besteht die
Achtung | Gefahr des Aus- bzw. Einsperrens.

Im Laufbereich des Rollladenpanzers diirfen sich keine
Hindernisse wie z.B. Eis, Aste, Blumen, Stihle usw.
befinden.

>
o
-
=3
=
-
«

Spezielle Sicherheitshinweise bei Verwendung des Produktes
bei Hitze, Schnee und starkem Wind

Bei Wind und Sturm sind Fenster und Tiiren auch bei
heruntergelassenen Rollladen geschlossen zu halten.

>

Achtung
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Aus technischen Griinden kann es dazu kommen, dass
ein Rollladen bei starkem Wind und Sturm einzufahren
ist. Ob Ihr Produkt davon betroffen ist, entnehmen Sie

bitte dem Abschnitt ,Bedienungshinweise bei Stark-

wind und Sturm*

Bei intensiver Sonnenbestrahlung und groBer Hitze
muss der Rollladen in Lichtschlitzstellung bewegt wer-
den, damit Luft zirkulieren kann. Ein Hitzestau und

eine vortibergehende Ausformung der Rollladenstabe
A konnen dadurch vermindert werden. Durch Wérmeein-

wirkung kann es auch zu leichten Anhaftungen zwi-
Achtung | schen den Lamellen (Tack) kommen (erkennbar an
leichter Gerduschbildung). Dies ist technisch bedingt

und unkritisch, hat keinen Einflu3 auf die Funktionalitit
und Haltbarkeit des Rollladen.

Achtung

Wichtige Bedienungshinweise fiir Inr HEIM & HAUS-Produkt

Im folgenden Abschnitt sind die verschiedenen Bedienungshinweise
zu den unter-schiedlichen Nutzungsbedingungen zusammengefasst

8.3 Bedienungshinweise fiir Rollladen mit Kurbelantrieb

Die Sicherheits-Knickkurbel macht die Bedienung kinderleicht, war-
tungsfrei und funktionssicher. Durch das patentierte Spezialgetriebe
ist ein gerauscharmes Herauf- und Herunterdrehen des Rollladens
gewdhrleistet. Die Drehrichtung zum Herauf- und Herunterdrehen kann
je nach Antriebsseite und Getriebeart unterschiedlich sein.

Herauffahren, Herunterfahren und Stoppen des Rollladens

@ Bei Erreichen des unteren bzw. oberen Endpunktes spiiren Sie einen
Widerstand. Drehen Sie dann nicht gewaltsam weiter, da sonst der
Rollladen beschédigt wird.

@ Beim Drehen der Kurbel sollten Sie mdglichst frontal zum Kurbel-
gestange stehen. Dadurch verringern Sie lhren Kraftaufwand und
schonen gleichzeitig das Kardangelenk.

@ Die Knickkurbel des Dachfensterrollladens ist bei leicht gedffnetem
Fenster zu betétigen.

® Um das Dachfenster in die Putzstellung zu schwingen, muss der
Dachfensterrollladen ganz eingefahren werden.
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8.4 Bedienungshinweise fiir Rollladen mit Motorantrieb

Der Motorantrieb erleichtert Ihnen die Handhabung lhres Rollladen-
systems und bietet lhnen einen hohen Bedienkomfort, sowohl mit
Schalter als auch mit Funkfernbedienung.

Herauffahren, Herunterfahren und Stoppen des Rollladens

@ Die Bewegung des Rollladens wird mit Hilfe der auf der Steuer-
einheit bzw. dem Funkhandsender befindlichen Tastatur gesteuert.
Durch Druck auf die untere Taste l4uft der Rollladen nach unten.
Die umgekehrte Laufrichtung, also nach oben, ergibt sich durch
Druck auf die obere Taste.

@ Bei der Bedienung mit der Funkfernsteuerung muss Sichtkontakt
zu dem sich bewegenden Rollladen bestehen. Es diirfen sich dabei
keine Hindernisse oder Personen im Quetschbereich des Rollladens
befinden.

@ Fir die genaue Bedienung des Rollladens mittels Handsenders
beachten Sie bitte die Bedienungsanleitung des Handsenders.

@ Der Handsender ist auBerhalb der Reichweite von Kindern aufzube-
wahren. Kindern ist es nicht zu erlauben, mit ortsfesten Steuerungen
(Schalter) zu spielen.

@ Wahrend des Betriebs des Rollladens betragt der LArmemmissions-
pegel maximal 70 dbA.

Montage, Inbetriebnahme und elektrische Installation

@ Der Rollladentaster ist grundsatzlich in Sichtkontakt mit dem Roll-
laden anzubringen. Hierdurch lassen sich Fehlbedienungen ver-
meiden. Der sich bewegende Rollladen ist zu beobachten. Bis der
Rollladen geschlossen ist, missen Personen ferngehalten werden.
Die Montagehohe sollte vorzugsweise wegen behinderten Personen
< 1,3 m betragen.

@ Der elektrische Anschluss darf gemaB DIN VDE 0100-737 aus-
schlieBlich durch eine zugelassene Fachkraft erfolgen. Hierbei
miissen die beigefligten Installationshinweise der mitgelieferten
Komponenten beachtet werden. Zu Beachten ist hierbei, dass das
Kabel bei Solar-Rollladen nicht verlangert werden darf. Bauseits
ist ein Schalter fiir die volle Trennung des Rollladens vom Netz zu
installieren.
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8.5 Bedienungshinweise fiir Rollladen bei Starkwind und
Sturm

Die Auswahl der Rollladenstébe, des Rollladenmaterials und der
LagerschalengroBe wurde im Beratungsgespréach und beim AufmaB
gemeinsam zwischen lhnen und unseren Mitarbeitern festgelegt. Somit
ist Ihr Rollladensystem bestens auf Ihren Einsatzfall abgestimmt. Im
Ausnahmefall kann es in extremen Windlastzonen und bei entspre-
chender Geldndekategorie in Verbindung mit groBer Einbauhohe zu
Nutzungseinschrankungen der Rollladen bei Sturm kommen, welche
sich daraus ergeben, dass der Rollladen zur Vermeidung von Beschédi-
gungen oder sonstigen Gefahren bei Starkwind und Sturm eingezogen
werden muss. Eventuell vorhandene automatische Steuerungen sind
in diesem Fall mit Windsensoren auszustatten, die bei Sturm ein auto-
matisches Einfahren der Rollladen sicherstellen. Diese Einschrankung
ist bei folgenden Ausnahmen der Fall:

@ Die fir lhren Windlastfall notwendige Windwiderstandsklasse ist
groBer als die auf dem CE-Typenschild ausgewiesene Windwider-
standsklasse lhres Rollladens.

Ob Ihre Rollladen von diesen Einschrankungen gegebenenfalls betrof-
fen sind, kénnen Sie auch im nachherein anhand nachfolgender Anlei-
tung zur Bestimmung der Windwiderstandsklasse nach DIN EN 13659
bestimmen.

Bestimmung der empfohlenen Windwiderstandsklasse filr Rolladen gem. DIN EN 13659

Il scispiel: Einfamilienhaus in Duisburg; Montage im Erdgeschoss; Reihenhaussiediung
= Schritt 1: Einbauhdhe feststellen
Ergebnis: 0 - 8 m Hohe

= Schritt 2: Windlastzone gemaB Windlastzonenkarte bestimmen
(Im Grenzbereich hihere Zone annehmen)

Win 1 mit 22,5 m/s
Windlastzone 2 mit 25,0 m's
Windlastzone 3 mit 27,5 m/s

Nindlastzone 4 mit 30,0 m/s

U
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——= Schritt 3: Geldndekategorie | - IV gem&B Piktogrammen festiegen

Gelindekategorie |
Offene See, Seen mit mindestens 5 km freier Flache in
Windrichiung: glattes flaches Land ohne Hindornissa
Gelande mit Hecken, H oder

=B Gebilet
Geliindekategoris Wl

oder 't b Walder

Selindekateqodie IV
St ol donen mi 15 % der Fliche mit
Gebauden bebaut sind, deren mittlere Hohe 15 m
liberschreitat

Ergebnis: Geldndekategorie lll
= Schritt 4: Festlegung der Windwiderstandsklasse anhand der Tabelle
-RICHTLINIE/EINSATZEMPFEHLUNGEN FUOR AUSSERE ABSCHLOSSE:

Abschiiss

g F— Einbauhohe s Ahect
Anforderungen @
o I 1 W A VA ST | [ T I Il R
" 3| 4l 44445 [s5]«[s5]5]6
B 3 3 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5
@ i . 2 |88 3 | 4| 3|34 |al4|s|s]|s
e Widerstarats | 2 |3 | %] 3|3 | 3|3 |&«|«|a|a]s

= Geiandelwltgu‘e siehe oben

Ergebnis:
Fiir dieses Objekt werden die Rolladen der Windwiderstandsklasse 3 empfohlen.

8.6 Bedienungshinweise fiir Rollladen bei Schnee und Frost

Im Winter sind Rollladen durch Ihren Einbauort den tiefen Temperatu-
ren sowie Frost und Eis ausgesetzt. Frost- und Eisbildung kdnnen die
beweglichen Teile des Rollladens in Ihrer Funktion beeintrachtigen und
im schlimmsten Fall sogar zu einem Schaden am Rollladen fiihren.
Bitte beachten Sie deshalb unbedingt die folgenden Bedienungshin-
weise und die bereits dargestellten speziellen Sicherheitshinweise.

@ Ist Ihr Rollladen tatséchlich einmal eingefroren, betétigen Sie Ihn
nicht gewaltsam, sondern warten Sie bis er durch AuBenerwérmung
wieder aufgetaut ist. Dieser Vorgang wird durch kurzzeitiges Offnen
der Fenster erheblich beschleunigt.
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8.7 Reinigungs-, Wartungs- und Pflegehinweise

Bei elektrisch betriebenen Rollladensystemen muss
vor Durchflihrung jeder Wartung und Pflege sicher-
gestellt sein, dass der Rollladen wahrend der Arbeiten
nicht bewegt werden kann. Dies kann bspw. durch ein
Abklemmen des Rollladens vom Stromnetz geschehen.

Inspektion, Wartung und Reparatur von elektrischen
Teilen dtirfen nur vom HEIM & HAUS-Kundendienst oder
ﬁ einem lizenzierten Fachbetrieb durchgefiihrt werden.

Grundsétzlich sind die beweglichen Teile Ihres Roll-

Gefahr | ladens, wie Spezialgetriebe, Lagerschalen usw.
wartungsfrei. Um dennoch eine stdrungslose und
verschleiBfreie Nutzung des Rollladens (iber dessen
komplette Lebensdauer zu gewéhrleisten, sollten in
regelmaBigen Abstanden kleinere Wartungs- und
Pflegearbeiten durchgeflihrt werden. Hierdurch wird

nicht nur die Funktionalitdt als auch die Optik des
Produktes erhalten.

Korrosionsschutz des Kurbel-Antriebsystems

Um eine leichte Bedienbarkeit zu gewéhrleisten miissen alle beweg-
lichen Teile Ihres HEIM & HAUS-Produktes, jahrlich geschmiert wer-
den. Hierbei bieten sich insbesondere Schmiersprays (ospw. WD40)
an, da diese leicht aufzubringen, gut kriechend und zusétzlich noch
korrosionshemmend sind.

Reinigen des Rollladenpanzers

Zur Reinigung des Rollladenpanzers geniigt ein regelmaBiges Ab-
wischen von Verunreinigungen, ggf. mit Hilfe von Wasser und neutralen
Haushaltsreinigern.

Fithrungsschienen des Rollladens reinigen

In den Filhrungsschienen der Rollladen wirken sich Luftverschmut-
zung und aggressive Umwelteinfliisse (Seeluft, Industrieabgase etc.)
durch Ablagerungen besonders negativ aus. Deshalb raten wir, die
Fiihrungsschienen und auch den Rollladenpanzer mehrmals im Jahr
von Schmutzablagerungen mit einem feuchten Lappen zu befreien.

Kontrolle der Befestigungselemente

Kontrollieren Sie beim Reinigen des Rollladensystems gleichzeitig

den festen Sitz aller Befestigungselemente. Sollten sich Teile geldst

haben, ist aus Sicherheitsgriinden eine sofortige Uberpriifung durch
E den HEIM & HAUS-Kundendienst erforderlich.
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8.8 Leistungserklarung, Konformititserklarung und
Giitesiegel Ihres HEIM & HAUS-Produktes

Ihre HEIM & HAUS-Rollladen wurden in einer hochmodernen Fertigung
nach strengen Qualitatsrichtlinien gefertigt.

Ihre Rollladen wurden gemaB DIN EN 13659 gefertigt und sind von
der TOV SUD Product Service GmbH geprift.

Zudem verfiigen die HEIM & HAUS-Rollldden (iber ein CE-Kennzeich-
nung. Jeder von HEIM & HAUS gefertigte Rollladen verfiigt dber ein
individuelles Typenschild mit CE-Zeichen und ausgewiesener Wind-
widerstandsklasse.

Heim & Haus, Industriestr. 21, 91275 Auerbach
I_I_I Typ: LE_KUF_AUE 2013.6
Kom: 954302D Pos. 1

AURO EN 14351-1:2006+A1:2010
www.heimhaus.de Deutschland 2013

Heim & Haus, Industriestr. 21, 91275 Auerbach
I_I_I Typ: LE_KUF_AUK 2013.6
Kom: 954302D Pos. 1

AURQO EN 14351-1:2006+A1:2010
www.heimhaus.de Deutschland 2013
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Heim & Haus .go'za.g:’.zm
Rev. 1

KUF - Auro_slektr. Seits 1/1

EU - Konformitétserkldrung

Hiermit erklzren wir, HEIM & HAUS, Kunststoffenster Produktions GmbH
IndustrlestraBe 21
91275 Auerbach

dass die nachfolgend bezeichneten Rolliden mit Aufsaizkasten aufgrund iher Konzipierung und Bau-
art, sowie in der von uns in Verkehr ihrung den einschisg Sicher-
heits- und Gesundheitsanforderungen der folgenden EU - Richtlinien ertsprechen.

Bei einer nicht mit uns abgestimmten Veranderung am Produkt verilert diese Erkizrung ire Gillfigkelt

Produktbeschreibunz Auro - Rolladen mit Aufsatzkasten im AuBenbersich.
Antrieb: elektrisch / Motor 230V

Typen; Auro 176/210/235

Angewandte Richtlinien: EMV-Richtlinie 2014/30/EU
RED Richtlinie 2014/53/EU
Maschinenrichtlinie 2006/42/EG

Anjewandte harmonisierte Normen,

insbesondere: DIN EN 13659:2015_07
DIN EN 60335-2-97:2017_05
DIN EN 60335-1/A13:2020_08
DIN EN $1000-6-1:2019_11

Technische Details sind den Lei 4 2u

achtigter fir die der i L :
Wolfgang Harner, HEIM & HAUS Kunststoffenster Produktions GmbH
IndustriestraRe 21, 91275 Auerbach.

Datum / Herstellerunterschrift:

28.01.2021..

Angaben zum Unterzeichner:  Werkieiter Thomas
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EU - Konformitatserklarung

Hiermit erkldren wir, HEIM & HAUS, Kunststoffenster Produktions GmbH
IndustriestraRe 21
91275 Auerbach
dass die i Rolldden mit aulgrund ihrer Konzipierung und Bau-
art, sowie in der von uns in Verkehr v den Sicher-

heits- und Gesundheitsanforderungen der falgenden EU - Richtlinien entsprechen.
Bei einer nicht mit uns abgestimmten Veranderung am Produkt verliert diese Erkldrung ihre Giiltigkeit.

Produktbeschreibun: Auro - Rolladen mit Aufsatzkasten im Aufienbereich.
Antrigb: manuell (Kurbel)

Typen: Auro 175/210/235

Angewandte harmonisierte Nermen:  DIN EN 13659:2015-07

Technische Detalls sind den L 2u

4

achtigter fi der i L :
Wolfgang Harner, HEIM & HAUS Kunststoffenster Produktions GmbH
industriestralie 21, 81275 Auerbach.

Datum / Herstellerunterschrift

28.01.2021. .

Angaben zum Unterzeichner: Werkleiter Thomas
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Heim & Haus  Kunststofffenster P01
Produktions GmbH

Saite 112

Leistungserklérung (gemah BauPVO)
LE_KUF_AUE 20136

1. HH AURD
2Typenbezeichiungen: AURD
A Verwendungsrweck; Rolladen fir de LT ich. Antried:
4, lgr; HEIM & HAUS, Kunststoffenster Produktions-GmbH
Industriestralia 21
D-81275 Aubrbach
£, Normanbezisg: EN 13650 :2009-1
(harmanisierte EN)
& Systern | Bewertung: System 4
7. Nolifiziarte Stelle (NB): IFT Rosentieim NB-Nr, 0757
hat das Produkt nach Narm gepriit urd die in Taballe 1 aufgeflihaen
wesenfichen Merkmale enisprechend der Noem ermitioh,
8. Eridiirts Leistungen:
Wesentiche Marmae | ereichie h o
Leistungen mit || Lestung Bomarkung .
1. Wa a | Bericht-Nr:
Aure 175 U 0,74 Wim?K) | 4283250211
Auro 210 U 0,74 WHm'K) | 428225022
Aure 235 | Uy 0,76 Wiim) | 4283018111
" Nach EN 13658:2008-1
2 Windwiderstandsilasse o6 | Siehe Tabelle in der
| 3. Maschinenrichilinie 2006/42/EG | Erton

Das Produkt Produkt- und g (PKL 1.+2.) entsprichl den ekl
Laistungen in der Tabele ( siene PLE ).
Fiir die | il

g it der Herstller,
Bavoiméchtigter fir den Herstellar:

ppa. Wolfgang Harmer, Werkleter HEIM & HAUS Kunsts! Produktions GmbH,

Auerbach , Datum 26062013 /@ﬂ? .........
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Heim & Haus _ Kunststofffenster o
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Heim & Haus
Kunststoffenster Produktions GmbH }
Industriestrafle 21
D - 91275 Auerbach i.d.Opf.
2013

HH_Kunststofffenster AURO

LE_KUF_AUE_2013.6 |
EN 13659:2009-1
Maschinenrichtlinie 2006/42/EG }

—

Rollladen fiir die Verwendung im AuRenbereich.
Antrieb: Elektromotor ’

Ers_lpﬁfu_ng—eg du rc—hg;fiim u;d_KISS;fErL;IgSTe richte erstellt
1 durch |
IFT Rosenheim NB-Nr. 0757 J

Wirmedammung: Uy, 0,74 W/{m?K)
| Windwiderstandsklasse: 0-6
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Heim & Haus  Kunststofffenster s
Produktions GmbH
Seste 112

Leistungserkldrung (gemaft BauPvo)

LE_KUF_AUK_2013.6

1 chyng: HH_ AURD
2 Typenbezechnungen: AURD
A Verwendungsoweck: Rolladen Kir die Verwandung im Aulenberelch. Antrieb: manueller Antriet
4. Marstolier: HEIM & HAUS, Kunststoffenster Preduktions-GmbH
Industriestralle 21
D-81275 Auerbach
5, MNommenbarug: EN 13656 :2009-1
(harmonisierte EN)
&, Syslem / Bewerlyng: System 4

7. Notifizierie Stelle (NBY: IFT Resenbeim NB-Nr. 0757
hat das Produkt nach Neem gepeift und die in Tabele 1 aulpedinrten
waosantlichen Merkmale entsprechend der Norm armithalt

B, Erkliite Leistungen;
[ Wesentiche Merkmaie | eeichie \
| Leistungen mit Normbezug _|Lsistng | Bemerung N
1. Wirmedammung: Barnicht-Hr-

A 175 Uy 0.78 Witm’K) | 4283250211

Aurn 210 Uy 0,78 Wilm’K) | 4283250272

Aurn 235 | Uy 0,78 Witm™K) | 4283019111

Nach EN 13858.2008-1
| 2 Windwiderstandsklasse o6 | sithe Tebela Inder
Das Produkt entsprechend der Produkt- und T (Pt 1.42) richt
Lestungen in der Tabelle | siehe Prid ).
ich fir die L g st der Hersteller,

Bevollmachtigler fur den Herstaller:

ppa. Wolgang Harner, Werkdeiter HEIM & HALIS Kunstgipfenster Produitions GmbH,
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Heim & Haus Kunststofffenster T |
M B B Produktions GmbH

iefe der Fik
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Heim & Haus

Kunststoffenster Produktions GmbH )
Industriestrafie 21
D - 91275 Auerbach i.d.Opf.

[ 2013 |
- S — - — —
| HH_Kunststofffenster AURO
LE_KUF_AUK_2013.6
EN 13659:2009-1

Rollladen fur die Verwendung im AuRenbereich.
Antrieb: manueller Antrieb l

Warmedammung: Uy, 0,74 W/(m’K) |
| Windwiderstandsklasse: 0-6 |

|

Erstprifungen durchﬁefi.ihn: und ﬁas_sifizierun_gst;ar_it':ht_e erstellt
durch
IFT Rosenheim NB-Nr, 0757




9. Notizen
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10. Weitere HEIM & HAUS-Qualitatsprodukte rund
ums Haus — zu Ihrem Nutzen

Energiespar- und
Sicherheits-Haustiiren

Energiesa-RoIIIaden Energiespar—Wohndacfenster
fiir Wohndachfenster maBgefertigt fiir den schnellen
Fenstertausch ohne Dreck

Energiespar- und Sicher-  Asymmetrische Roll-
heits-Rollladen zum laden fiir besondere
nachtréglichen Einbau Fensterformen

Markisensysteme Terrasseniiberdachungen




Beratung Produktlon Montage Serwce

¢ |ndividuelle Beratung bei Ihnen zu Hause
e MaBanfertigung in hochmodernen deutschen Werken
¢ Bundesweit fachgerechte Montage

¢ Qualifizierter Service und Kundendienst

FH HEIM & HAUS®

Hauptverwaltungen:

Am Weinberge 7

06721 Osterfeld

Telefon (03 44 22) 418 - 0
E-Mail service-os@heimhaus.de

HochstraBe 7—9

47169 Duishurg

Telefon (02 03) 4 06 44 - 20
E-Mail service-du@heimhaus.de

Industriestrae 6

91207 Lauf/Pegnitz

Telefon (0 91 23) 94 28 11
E-Mail service-la@heimhaus.de

www.heimhaus.de
HH-HH-E-100514/10 - Juni 2023
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