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KURZ-BEDIENUNGSANLEITUNG

Die HEIM & HAUS-
ZipSTAR ist mit 
dem ICONIC-Award 
ausgezeichnet:
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1. �Herzlichen Glückwunsch zu Ihrem  
HEIM & HAUS-Produkt

Mit Ihrer Kaufentscheidung für ein Produkt von HEIM & HAUS gehören 
Sie nun zu weit mehr als einer Million zufriedener HEIM & HAUS-Kunden.

Damit Sie für lange Zeit Freude an Ihrem neuen HEIM & HAUS-Produkt 
haben und alle Produkteigenschaften nutzen können, bitten wir Sie, die 
nachfolgenden Hinweise sorgfältig zu lesen. 

2. Die HEIM & HAUS-Gewährleistung
Mit dem Kauf eines HEIM & HAUS-Produktes haben Sie die richtige Wahl 
getroffen. Wir sind von der Qualität unserer Produkte so überzeugt, dass 
wir Ihnen folgenden Gewährleistungsumfang zusichern:

Verlängerte Gewährleistungszeit von 	
insgesamt 3 Jahren auf alle HEIM & HAUS- 
Produkte sowie Montageleistungen.

Ausgenommen hiervon sind von HEIM & HAUS gelieferte oder verbaute elek-
trische Bauteile, welche den Garantie- und Gewährleistungsbestimmungen 
des jeweiligen Herstellers unterliegen. Im Gewährleistungsfall unterrichten 
Sie uns bitte schriftlich unter Angabe der Rechnungsnummer. Zudem muss 
der Gewährleistungsvorfall innerhalb von zwei Wochen nach Auftreten bzw. 
erkennbaren Anzeichen angezeigt werden. Von der Gewährleistung aus-
genommen sind normale Abnutzungserscheinungen durch Gebrauch sowie 
Folgen unsachgemäßer Nutzung oder fehlender Pflege. Gleiches gilt für 
Einstell-, Programmier- und Wartungsarbeiten. Bauseits in Verbindung mit 
HEIM & HAUS-Produkten erbrachte Arbeiten sind von der Gewährleistung 
ausgeschlossen. Die Beachtung dieser Bedienungsanleitung sowie der 
hier enthaltenen Hinweise sind Voraussetzung für diese Gewährleistung.

3. Wichtige Sicherheitshinweise
Um Ihnen einen sicheren Umgang mit Ihrem HEIM & HAUS-Produkt zu 
ermöglichen, beachten Sie bitte unbedingt die nachfolgenden Sicherheits-
hinweise:

• �Diese Bedienungsanleitung muss vor der ersten Benutzung des Produktes 
gelesen werden.

• �Für die Sicherheit von Personen ist es wichtig, diese Anweisungen zu 
befolgen.

• �Die Nichtbeachtung dieser Bedienungsanleitung entbindet HEIM & HAUS 
von seiner Haftungspflicht sowie der zugesicherten Gewährleistung.

• �Alle Anleitungen, Beipackzettel etc. für das HEIM & HAUS-Produkt sind 
aufzubewahren und bei einem eventuellen Verkauf an den neuen Eigen-
tümer zu übergeben.

• �Nehmen Sie selbst keine Veränderungen am Produkt vor. Eine sichere 
Handhabung ist dann nicht mehr gewährleistet.

3.1 Bedeutungen der Hinweise

Gefahr

Unmittelbare Gefahr für Leib und Leben. Bei Nicht
befolgen Tod oder schwerste Verletzungen möglich.

Achtung

Schädliche Situation für das Produkt. Bei Nichtbefolgen 
können das Produkt oder andere Gegenstände beschädigt 
werden.

Warnung

Diese Hinweise bezeichnen eine unmittelbare Gefahr 
durch elektrische Spannung. Wenn diese nicht ver- 
mieden wird, können Tod, schwerste Verletzungen oder 
Gefahren für das Produkt die Folge sein.

Info

Diese Hinweise geben Tipps oder wichtige Informationen 
rund um die Bedienung Ihres HEIM & HAUS-Produkts.

3.2 Kurzanleitung!

Achtung

Dies ist eine Kurzanleitung. Bitte beachten Sie für alle 
relevanten Hinweise die vollständige Bedienungsan-
leitung, die Sie zusammen mit Ihrem Produkt erhalten 
haben. Sie können die vollständige Anleitung auch auf 
www.heimhaus.de herunterladen.

3.3 Bestimmungsgemäße Verwendung des Produktes

• �Die Montage darf nur von geschulten Fachleuten unter Berücksichtigung 
des aktuellen Stands der Technik erfolgen.

• �Der ordnungsgemäße Betrieb der Anlage ist nur bei fachgerechter Ins-
tallation, Montage und Wartung gewährleistet.

• �Veränderungen am Produkt und an der Montagetechnik, wie An- und 
Umbauten, welche nicht vom Hersteller vorgesehen sind, dürfen nur mit 
ausdrücklicher, schriftlicher Genehmigung des Herstellers vorgenommen 
werden.

• �Es dürfen nur vom Hersteller freigegebenes Zubehör und Ersatzteile 
verwendet werden.

3.4 �Allgemeine Sicherheitshinweise 
für die Verwendung der ZipSTAR

ZipSTAR-Bedienung bei Sturm 
Die ZipSTAR darf bis maximal 
Windstärke 6 ausgefahren bleiben

Achtung

Windwiderstand
Die ZipSTAR erfüllt WWK 3. Bei mehr als 38 km/h  
(Windstärke 6) ist die ZipSTAR einzufahren.

Achtung

Fenster bei starkem Wind schließen
Geschlossene ZipSTAR können bei geöffnetem Fenster 
nicht jeder Windlast wiederstehen. Die angegebene 
Windgeschwindigkeit ist nur bei geschlossenem 
Fenster gewährleistet.
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3.4.1 �ZipSTAR-Bedienung bei Kälte 

Bei Frost können die Führungen vereisen. 
Vermeiden Sie eine gewaltsame Betäti-
gung und verzichten Sie auf eine Nutzung 
im vereisten Zustand.

Info

Nach dem Abtauen ist eine Bedienung wieder möglich.

3.4.2 Falschbedienung

Schieben Sie die ZipSTAR niemals hoch. 
Dies könnte Beschädigungen und Falten 
im Tuch hervorrufen.

3.4.3 �Nicht bestimmungsgemäße 
Verwendung

Produkt nicht mit zusätzlichen Gewichten 
belasten.

3.4.4 ZipSTAR-Fahrbereich

Das Abfahren der ZipSTAR darf nicht  
behindert werden.

Achtung

Hindernisse entfernen
Achten Sie darauf, dass keine Hindernisse den 
Laufbereich der ZipSTAR versperren.

3.4.5 Feuchtigkeit

Feuchte Tücher müssen vor dem Einfahren 
des Behanges austrocknen, da ansonsten 
die Gefahr von Schimmelbildung entsteht.

3.5 Spezielle Hinweise für elektrisch betriebene ZipSTAR

3.5.1 Zugänglichkeit der 
Bedienelemente beschränken

Lassen Sie Kinder nicht mit den Bedien-
elementen wie z.B. Funkhandsendern oder 
Schaltern der ZipSTAR spielen.

3.5.2 Vorgehen im Winter

Bei automatischen Steuerungen die Auto-
matik abschalten, wenn ein Anfrieren droht.

3.5.3 Automatische ZipSTAR vor 
Balkon- und Terrassentüren

Ist vor dem einzigen Zugang zu Ihrem Balkon 
oder Ihrer Terrasse eine ZipSTAR montiert, 
die an eine Automatik angeschlossen ist, so 
können Sie sich aussperren.

Info

Schalten Sie bei der Benutzung des Balkons bzw.  
der Terrasse die Automatik ab. 

3.5.4 �Betätigung mit Schalter, Sender und 
Automatiksteuerungen

Siehe beigefügte Anleitungen. ???

Hauptverwaltungen:

Am Weinberge 7 
06721 Osterfeld  
Telefon (03 44 22) 4 18 - 0 
E-Mail service-os@heimhaus.de

Hochstraße 7–9 
47169 Duisburg  
Telefon (02 03) 4 06 44 - 20 
E-Mail service-du@heimhaus.de

Industriestraße 6 
91207 Lauf/Pegnitz 
Telefon (0 91 23) 94 28 11 
E-Mail service-la@heimhaus.de

Beratung • Produktion • Montage • ServiceAlles aus einer Hand

Wir produzieren in Deutschland www.heimhaus.de

Die komplette Bedienungsanleitung für  
Ihr HEIM & HAUS Produkt finden Sie hier: 	
https://www.heimhaus.de/kundenservice/faq-
hilfecenter/downloadcenter/

http://www.heimhaus.de
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