
Hinweis vorab
Um den linken Markisenarm zurück in die Waagerechte 
zu bringen, nehmen Sie die folgenden Schritte am linken 
Kipparmlager vor; für den rechten Markisenarm entspre-
chend am rechten Kipparmlager.

EINSTELLARBEIT • Markisenarm waagerecht einstellen

Gelenkarmmarkise

Lösung:
Waagerechte Lage des Markisenarms durch Einstellen der Exzenterschraube am Kipparmlager wieder herstellen. 

Benötigtes Werkzeug:
• Inbusschlüssel 2,5 mm           • Schraubenschlüssel SW 13

Wir produzieren in Deutschland
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Der Markisenarm hängt im geschlossenen Zustand nicht waagerecht. 

Schritt 1
Lösen Sie mit dem 2,5 mm Inbus die Sicherheitsschraube.  
 
Wichtig: Sicherheitsschraube nur leicht lockern, nicht 
ganz herausdrehen!

Deluxe PLUS  •  Deluxe GRANDE  •  Deluxe GRANDE VARIO  •  Royal Plus  •  Little Big 



Schritt 2
Stellen Sie die Höhe des Gelenkarms durch Drehen der 
Exzenterschraube mit dem 13er Schraubenschlüssel ein.  
Beachten Sie dabei, dass die Hubbewegung durch die 
Exzenterschraube begrenzt ist: Nach dem Maximum senkt 
sich der Arm wieder nach unten.

Hauptverwaltungen:

Am Weinberge 7 
06721 Osterfeld  
Telefon (03 44 22) 4 18 - 0 
E-Mail service-os@heimhaus.de

Hochstraße 7–9 
47169 Duisburg  
Telefon (02 03) 4 06 44 - 20 
E-Mail service-du@heimhaus.de

Industriestraße 6 
91207 Lauf/Pegnitz 
Telefon (0 91 23) 94 28 11 
E-Mail service-la@heimhaus.de

Beratung • Produktion • Montage • ServiceAlles aus einer Hand

www.heimhaus.de

Schauen Sie sich auch unsere Videoanleitung zu dieser Einstellarbeit an! 
g Zur Videoanleitung für Ihre HEIM & HAUS Markise

Schritt 3
Sobald der Markisenarm wieder waagerecht ausgerichtet 
ist, ziehen Sie abschließend die Sicherheitsschraube  
wieder fest.

Mehr Hilfestellungen und Antworten zu häufigen 
Fragen finden Sie auch in unserem Servicebereich 
 
g Zu den FAQs rund um Ihre HEIM & HAUS Markise

Allgemeine Hinweise zu Einstellarbeiten: 

Mit Hilfe individueller Einstellarbeiten können Sie Ihr HEIM & HAUS Bauele-
ment auch nach der Ersteinstellung und Produktabnahme an Ihre persön-
lichen Nutzungsvorstellungen anpassen und den Bedienkomfort erhöhen.

Durch Setzungen am Baukörper, hohe Benutzungszyklen, thermische Belas-
tungen sowie Belastungen durch Wind sind Beanstandungen wie Klemmen, 
Quietschen, Schleifen, schräg hängende Markisenarme etc. nicht immer zu 
vermeiden. Diese Funktionsstörungen können häufig durch leicht auszu-
führende Einstellarbeiten beseitigt werden.

Einstellarbeiten sind keine Produktreparaturen und nicht Bestandteil der 
Gewährleistung.

Für die fachmännische und professionelle Durchführung von Einstell- und 
Wartungsarbeiten steht Ihnen auf Wunsch auch der kostengünstige, bundes-
weite HEIM & HAUS Kundendienst zur Verfügung. 

Sicherheitshinweise:

Für alle Arbeiten an HEIM & HAUS Produkten ist ausschließlich geeignetes 
Werkzeug zu verwenden.

Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass der sichere Zugang zum HEIM & HAUS 
Bauelement gegeben sein muss. Führen Sie die Arbeiten niemals ohne einen 
sicheren Stand und ausreichende unfallverhütende Maßnahmen durch.

Haftungsausschluss: 

Bitte berücksichtigen Sie, dass für etwaige Beschädigungen durch Arbeiten an 
Ihrem HEIM & HAUS Produkt, die nicht durch von HEIM & HAUS autorisiertem 
Fachpersonal durchgeführt wurden, keinerlei Haftung übernommen wird.

Sollten Sie doch weitere Hilfe benötigen, ist unser  
kostengünstiger HEIM & HAUS Kundendienst für Sie da 
 
g Zum HEIM & HAUS Kundendienst

EINSTELLARBEIT • Markisenarm waagerecht einstellen

2

https://www.heimhaus.de/
https://www.heimhaus.de/kundenservice/faq-hilfecenter/video-anleitungen/markise/#c15394
https://www.heimhaus.de/kundenservice/hilfe-infos/produkt-faqs/markise/
https://www.heimhaus.de/kundenservice/kontakt/technischer-kundendienst/

