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PFLEGE- UND WARTUNGSHINWEISE

Rollladen und  
Dachflächen-Rollladen

1. Pflege- und Wartunshinweise 

Gefahr

Bei elektrisch betriebenen Rollladensystemen muss vor 
Durchführung jeder Wartung und Pflege sichergestellt 
sein, dass der Rollladen während der Arbeiten nicht 
bewegt werden kann. Dies kann bspw. durch ein Abklem-
men des Rollladens vom Stromnetz geschehen.

Inspektion, Wartung und Reparatur von elektrischen Teilen 
dürfen nur vom HEIM & HAUS-Kundendienst oder einem 
lizenzierten Fachbetrieb durchgeführt werden.

Grundsätzlich sind die beweglichen Teile Ihres Rollladens, 
wie Spezialgetriebe, Lagerschalen, Aluminiumgehäuse 
usw. wartungsfrei. Um dennoch eine störungslose und ver-
schleißfreie Nutzung des Rollladens über dessen komplette 
Lebensdauer zu gewährleisten, sollten in regel mäßigen 
Abständen kleinere Wartungs- und Pflegearbeiten durch-
geführt werden. Hierdurch wird nicht nur die Funktionalität 
sondern auch die Optik des Produktes erhalten.

1.1 Schmierung des Kurbelantriebsystems

Um eine leichtgängige Bedienung Ihres HEIM & HAUS-Rollladens mit Kurbel-
antrieb zu gewährleisten, müssen alle beweglichen Teile jährlich einmal 
geschmiert werden. Hierzu eignen sich insbesondere Schmiersprays, wie 
z. B. WD 40, da diese leicht aufzubringen, gut kriechend und zusätzlich 
auch noch korrosionshemmend sind.

1.2 Reinigung des Rollladens

Jeder Rollladen sollte regelmäßig gereinigt werden, da sich die Ablage-
rungen durch Luftverschmutzung und aggressive Umwelteinflüsse (Seeluft, 
Industrieabgase u. ä.) negativ auf die Lebensdauer auswirken. Deshalb raten 

wir, das Gehäuse mit den Führungsschienen und auch den Rollladenpanzer 
mehrmals im Jahr von Schmutzablagerungen zu reinigen. Zum Abwischen 
nehmen Sie bitte einen weichen Lappen mit Wasser und ggf. milden neu-
tralen Haushaltsreiniger.

Um die Gleiteigenschaften und den Lauf des Panzers zu erhalten, können die 
inneren Laufflächen der Führungsschienen nach der Reinigung mit einem 
Schmierspray, wie z. B. WD 40 oder Teflonspray leicht benetzt werden (bitte 
nicht triefend einsprühen!).

1.3 Solarzelle reinigen

Befreien Sie mehrmals jährlich ggfs. vorhandene Solarzellen von Staub 
und Schmutz. Verwenden Sie dazu ein feuchtes oder nasses Tuch. Speziell 
im Winter sollte darauf geachtet werden, dass die Solarzellen von Schnee 
und Eis befreit werden.

1.4 Kontrolle der Befestigungselemente

Kontrollieren Sie beim Reinigen des Rollladensystems gleichzeitig den festen 
Sitz aller Befestigungselemente. Sollten sich Teile gelöst haben, ist aus 
Sicherheitsgründen eine sofortige Überprüfung durch den HEIM & HAUS-
Kundendienst erforderlich.

Hauptverwaltungen:
Am Weinberge 7 
06721 Osterfeld  
Telefon (03 44 22) 4 18 - 0 
E-Mail service-os@heimhaus.de

Hochstraße 7–9 
47169 Duisburg  
Telefon (02 03) 4 06 44 - 20 
E-Mail service-du@heimhaus.de

Industriestraße 6 
91207 Lauf/Pegnitz 
Telefon (0 91 23) 94 28 11 
E-Mail service-la@heimhaus.de
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2.  Vollständige Bedienungsanleitung und  
weitere Hinweise

Weitere hilfreiche Informationen rund um Ihr 
HEIM & HAUS-Produkt, wie Anleitungen, Einstell-
arbeiten oder offizielle Verbands infor mationen, 
finden Sie in unserem Downloadcenter: https://
www.heimhaus.de/kundenservice/faq-hilfecenter/
downloadcenter

http://www.heimhaus.de

