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1.  Herzlichen Glückwunsch zu Ihrem  
HEIM & HAUS-Produkt

Mit Ihrer Kaufentscheidung für ein Produkt von HEIM & HAUS gehören 
Sie nun zu weit mehr als einer Million zufriedener HEIM & HAUS-Kunden.

Damit Sie für lange Zeit Freude an Ihrem neuen HEIM & HAUS-Produkt 
haben und alle Produkteigenschaften nutzen können, bitten wir Sie, die 
nachfolgenden Hinweise sorgfältig zu lesen. 

2. Die HEIM & HAUS-Gewährleistung
Mit dem Kauf eines HEIM & HAUS-Produktes haben Sie die richtige Wahl 
getroffen. Wir sind von der Qualität unserer Produkte so überzeugt, dass 
wir Ihnen folgenden Gewährleistungsumfang zusichern:

Verlängerte Gewährleistungszeit von  
insgesamt 3 Jahren auf alle HEIM & HAUS- 
Produkte sowie Montageleistungen.

Ausgenommen hiervon sind von HEIM & HAUS gelieferte oder verbaute elek-
trische Bauteile, welche den Garantie- und Gewährleistungsbestimmungen 
des jeweiligen Herstellers unterliegen. Im Gewährleistungsfall unterrichten 
Sie uns bitte schriftlich unter Angabe der Rechnungsnummer. Zudem muss 
der Gewährleistungsvorfall innerhalb von zwei Wochen nach Auftreten bzw. 
erkennbaren Anzeichen angezeigt werden. Von der Gewährleistung aus-
genommen sind normale Abnutzungserscheinungen durch Gebrauch sowie 
Folgen unsachgemäßer Nutzung oder fehlender Pflege. Gleiches gilt für 
Einstell-, Programmier- und Wartungsarbeiten. Bauseits in Verbindung mit 
HEIM & HAUS-Produkten erbrachte Arbeiten sind von der Gewährleistung 
ausgeschlossen. Die Beachtung dieser Bedienungsanleitung sowie der 
hier enthaltenen Hinweise sind Voraussetzung für diese Gewährleistung.

3. Wichtige Sicherheitshinweise
Um Ihnen einen sicheren Umgang mit Ihrem HEIM & HAUS-Produkt zu 
ermöglichen, beachten Sie bitte unbedingt die nachfolgenden Sicherheits-
hinweise:

•  Diese Bedienungsanleitung muss vor der ersten Benutzung des Produktes 
gelesen werden.

•  Für die Sicherheit von Personen ist es wichtig, diese Anweisungen zu 
befolgen.

•  Die Nichtbeachtung dieser Bedienungsanleitung entbindet HEIM & HAUS 
von seiner Haftungspflicht sowie der zugesicherten Gewährleistung.

•  Alle Anleitungen, Beipackzettel etc. für das HEIM & HAUS-Produkt sind 
aufzubewahren und bei einem eventuellen Verkauf an den neuen Eigen-
tümer zu übergeben.

•  Nehmen Sie selbst keine Veränderungen am Produkt vor. Eine sichere 
Handhabung ist dann nicht mehr gewährleistet.

3.1 Bedeutungen der Hinweise

Gefahr

Diese Hinweise bezeichnen eine unmittelbare Gefahr 
für Leib und Leben. Wenn diese nicht gemieden wird, 
können Tod oder schwerste Verletzungen die Folge sein.

Achtung

Diese Hinweise bezeichnen eine schädliche Situation 
für das Produkt. Wenn diese nicht gemieden wird,  
können das Produkt oder andere Gegenstände  
beschädigt werden. 

Info

Diese Hinweise geben Tipps oder wichtige Informationen 
rund um die Bedienung Ihres HEIM & HAUS-Produkts.

3.2 Kurzanleitung!

Achtung

Dies ist eine Kurzanleitung. Bitte beachten Sie für alle 
relevanten Hinweise die vollständige Bedienungsan-
leitung, die Sie zusammen mit Ihrem Produkt erhalten 
haben. Sie können die vollständige Anleitung auch auf 
www.heimhaus.de herunterladen.

3.3 Bestimmungsgemäße Verwendung des Produktes

•  Die Montage darf nur von geschulten Fachleuten unter Berücksichtigung 
des aktuellen Stands der Technik erfolgen.

•  Der ordnungsgemäße Betrieb der Anlage ist nur bei fachgerechter Ins-
tallation, Montage und Wartung gewährleistet.

•  Veränderungen am Produkt und an der Montagetechnik, wie An- und 
Umbauten, welche nicht vom Hersteller vorgesehen sind, dürfen nur mit 
ausdrücklicher, schriftlicher Genehmigung des Herstellers vorgenommen 
werden.

•  HEIM & HAUS-Antriebssysteme sowie Steuerungs- und Automatikgeräte 
sind aufeinander abgestimmte Komponenten. Elektrische Bauteile, die 
Funktionen von Antrieben ersetzen oder beeinflussen, dürfen nur nach 
ausdrücklicher, schriftlicher Freigabe seitens HEIM & HAUS eingesetzt 
werden. 

•  HEIM & HAUS-Terrassendächer sind maximal mit 2 Personen begehbar 
(max. 200 kg), wenn Bohlen o. ä. als Laufstege verwendet werden. Dabei 
müssen die Bohlen quer über mindestens zwei Aluminiumträgern liegen 
(nicht auf den Scheiben).

https://www.heimhaus.de/kundenservice/faq-hilfecenter/downloadcenter/
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3.4  Allgemeine Sicherheitshinweise für die Verwendung des 
Produktes

Gefahr

Fester Sitz aller Teile
Überprüfen Sie deshalb regelmäßig den festen Sitz aller 
Befestigungselemente. Sollten sich Teile gelöst haben, ist 
aus Sicherheitsgründen eine sofortige Überprüfung durch 
den HEIM & HAUS-Kundendienst erforderlich.

Gefahr

Bedienung durch Kinder verhindern
Kinder oder Personen, welche die Gefahr durch Fehl-
anwendung und Fehlgebrauch nicht richtig einschätzen 
können, dürfen die HEIM & HAUS-Produkte nicht bedienen.

Achtung

Keine Veränderungen im Nachhinein
An der HEIM & HAUS-Terrassendachkonstruktion dür-
fen unter keinen Umständen nachträgliche konstruktive 
Änderungen (z. B. Versetzen einer Stütze) vorgenommen 
oder zusätzliche Lasten eingetragen werden.

Gefahr

Spezielle Sicherung auf Erhöhungen
Bei Montage von HEIM & HAUS-Wetterschutzelementen 
und Schiebeverglasungen auf Erhöhungen von mehr als 
90 cm (in Bayern höher als 50 cm) über dem Boden, 
müssen Unterlichter mit Verbundsicherheitsglas bzw. 
Paneelen verglast werden. Zusätzlich ist bauseits für eine 
Sicherung durch ein Schutzgeländer o. ä. Sorge zu tragen.

HEIM & HAUS-Wetterschutzelemente und Schiebever-
glasungen sind nicht als Geländerkonstruktionen und/
oder Absturzsicherungen geeignet.

3.5  Spezielle Sicherheitshinweise bei Verwendung des 
Produktes bei Hitze, Schnee und starkem Wind

Gefahr

Spezielle Vorkehrungen bei Dachlawinengefahr
HEIM & HAUS-Terrassendächer sind nicht als Schutz vor 
Dachlawinen o. ä. Beanspruchungen einzusetzen und 
müssen bei Bedarf selbst durch Schneefanggitter vor 
Dachlawinen geschützt werden. 

Achtung

Regionale Schneelastzone beachten
HEIM & HAUS-Terrassendächer sind für die in Ihrem 
Gebiet geltende Schneelastzone ausgelegt. 

4.  Bedienungshinweise für HEIM & HAUS-Terrassen-
dächer, Wetterschutzelemente und Schiebe ver-
glasungen

HEIM & HAUS-Terrassendächer bestehen zum großen Teil aus pulver- 
beschichteten, nicht wärmegedämmten Aluminiumprofilen und sind grund-
sätzlich in der Überkopfverglasung immer in Verbundsicherheitsglas VSG 
(10 mm oder 12 mm) ausgestattet, welches durch beidseitige Gummi-
dichtungen spannungsfrei gelagert wird. HEIM & HAUS-Terrassendächer 
benötigen keine besondere Bedienung. Wetterschutz- oder Schiebever-
glasung können in Kristallspiegelglas KSG (5 mm) oder optional in VSG 
(6 mm oder 10 mm) ausgeführt sein.

5.  Vollständige Bedienungsanleitung und  
weitere Hinweise

Weitere hilfreiche Informationen rund um Ihr 
HEIM & HAUS-Produkt, wie die vollständige 
Bedienungsanleitung, Pflege- und Wartungshinweise 
oder offizielle Verbandsinformationen finden Sie in 
unserem Downloadcenter: https://www.heimhaus.de/ 
kundenservice/faq-hilfecenter/downloadcenter

Hauptverwaltungen:

Am Weinberge 7 
06721 Osterfeld  
Telefon (03 44 22) 4 18 - 0 
E-Mail service-os@heimhaus.de

Hochstraße 7–9 
47169 Duisburg  
Telefon (02 03) 4 06 44 - 20 
E-Mail service-du@heimhaus.de

Industriestraße 6 
91207 Lauf/Pegnitz 
Telefon (0 91 23) 94 28 11 
E-Mail service-la@heimhaus.de

Beratung • Produktion • Montage • ServiceAlles aus einer Hand

Wir produzieren in Deutschland www.heimhaus.de

https://www.heimhaus.de/kundenservice/faq-hilfecenter/downloadcenter
https://www.heimhaus.de/kundenservice/faq-hilfecenter/downloadcenter
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