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PFLEGE- UND WARTUNGSHINWEISE

ZipSTAR

1. Pflege- und Wartungshinweise
Grundsätzlich sind die beweglichen Teile Ihrer Markise, wie Spezialgetriebe, 
Lagerschalen, Aluminiumgehäuse usw. wartungsfrei. Um dennoch eine 
störungslose Nutzung über die komplette Lebensdauer zu gewährleisten, 
sollten in regelmäßigen Abständen kleinere Wartungs- und Pflege arbeiten 
durchgeführt werden. Hierdurch wird nicht nur die Funktionalität, sondern 
auch die Optik des Produktes erhalten.

Gefahr

Bei elektrisch betriebenen Markisensystemen muss vor 
Durchführung jeder Wartung und Pflege sichergestellt 
sein, dass die Markise während der Arbeiten nicht bewegt 
werden kann. Dies kann bspw. durch ein Abklemmen der 
Markise vom Stromnetz geschehen.

Achtung

Das Produkt nicht benutzen, wenn eine Reparatur 
erforderlich ist.

Warnung

Inspektion, Wartung und Reparatur von elektrischen Teilen 
dürfen nur vom HEIM & HAUS-Kundendienst oder einem 
lizenzierten Fachbetrieb durchgeführt werden.

Info

•  Durch starke Wärmeeinstrahlung kann es durch das 
Gewebe temporär zu einer geringen Geruchsabgabe 
kommen.

• Tücher können eine leichte Wellenbildung aufweisen.

•  Bei transparenten Tüchern kann es in Einzelfällen zu 
Blendungen kommen, trotz guter Blendschutzneigung.

Die HEIM & HAUS-
ZipSTAR ist mit 
dem ICONIC-Award 
ausgezeichnet:
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1.1 Regelmäßige Sichtkontrolle

Untersuchen Sie die Markise regelmäßig auf Anzeichen von Verschleiß oder 
Beschädigung an Bespannung, Kabeln und Gestell. Reparaturbedürftige 
Markisen dürfen nicht mehr verwendet werden. Alle Schrauben und Muttern 
auf festen Sitz prüfen. Bei Beschädigungen ist eine sofortige Überprüfung 
durch den HEIM & HAUS-Fachmann erforderlich.

 Nur Original-Ersatzteile verwenden. 

1.2 Reinigung des ZipSTAR-Markisentuchs

•  Das Tuch darf nie über einen längeren Zeitraum im nassen oder feuchten 
Zustand aufgerollt werden bzw. soll es so rasch wie möglich zum Trocknen 
wieder ausgerollt werden.

•  Abgefallene Blätter oder Insektenexkremente sind sofort zu entfernen, da 
sonst die Gefahr von Schimmelbildung oder punktueller Beschädigung 
der Schutzbeschichtung des Tuches besteht.

•  Verschmutzungen werden am besten mit einer weichen Bürste trocken 
ausgebürstet. Kräftiges Reiben auf dem Textil ist zu vermeiden.

•  Flecken können mit handwarmem Wasser und einer weichen Bürsten 
gereinigt werden.

•  Auf keinen Fall sind Wasch- und Reinigungsmittel zu verwenden, da diese 
sonst die Beschichtung auf- bzw. ablösen können.

•  Die zu verwendenden Bürsten, Schwämme und Tücher müssen eine 
weiche Charakteristik aufweisen und dürfen keine kratzenden bzw. harten 
Oberflächen haben.

1.3  Reinigung von Gestell und Führungsschienen

Am Gestell und an den Führungsschienen wirken sich Luftverschmutzung 
und aggressive Umwelteinflüsse (z. B. Seeluft) besonders negativ aus. 
Deshalb müssen die Gestellteile und Führungsschienen halbjährlich von 
Schmutzablagerungen befreit werden. Verwenden Sie hierzu handelsübliche 
Pflege- und Reinigungsmittel.

1.4 Wartung der beweglichen Teile

Um eine leichte Bedienbarkeit zu gewährleisten, müssen alle beweglichen 
Teile Ihres HEIM & HAUS-Produktes jährlich geschmiert werden. Hierbei 
bieten sich insbesondere Schmiersprays (bspw. WD40) an, da diese leicht 
aufzubringen, gut kriechend und zusätzlich noch korrosionshemmend sind.

1.5 Entfernen von Fremdkörpern

Insbesondere im Herbst muss regelmäßig kontrolliert werden, ob sich 
Fremdkörper (Laub, Äste etc.) im Tuch oder im Gestell befinden, diese 
sind unverzüglich zu entfernen.

2.  Vollständige Bedienungsanleitung und  
weitere Hinweise

Weitere hilfreiche Informationen rund um Ihr 
HEIM & HAUS-Produkt, wie Anleitungen, Einstell-
arbeiten oder offizielle Verbands infor ma tionen,  
finden Sie in unserem Down load center:  
https://www.heimhaus.de/kundenservice/ 
faq-hilfecenter/downloadcenter

Hauptverwaltungen:

Am Weinberge 7 
06721 Osterfeld  
Telefon (03 44 22) 4 18 - 0 
E-Mail service-os@heimhaus.de

Hochstraße 7–9 
47169 Duisburg  
Telefon (02 03) 4 06 44 - 20 
E-Mail service-du@heimhaus.de

Industriestraße 6 
91207 Lauf/Pegnitz 
Telefon (0 91 23) 94 28 11 
E-Mail service-la@heimhaus.de
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